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1.1

Samlad beddmning

Slutsatser

EY genomférde pa uppdrag av kommunrevisionen ar 2024 en granskning av verksamhet-
och ekonomistyrning inom hemtjansten. Syftet med den uppféljande granskningen har varit
att félja upp om kommunstyrelsen har hanterat de rekommendationer som I[dmnades i den
fordjupade granskningen. Granskningen har ocksd syftat till att granska huruvida
kommunstyrelsen tagit fram kompetenskartlaggningar och kompetensférsdrjningsplaner
inom berérda verksamheter for att sdkra personal- och kompetensforsdrjningen pa kort och

1ang sikt.

Tydliggora styrningen avseende
kvaliteten och ekonomin i

hemtjdanstverksamheten. Exempelvis
genom att besluta om malvérden for
hemtjanstverksamheten samt ta fram

en atgardsplan med beréknade
besparingsatgarder for att nd en
ekonomi i balans pa sikt.

Starka uppféljningen genom att
[6pande félja upp ekonomin inom
hemtjansten specifikt.

Sakerstalla att enhetschefer har
tillracklig kompetens kring
ekonomiuppféljning, exempelvis
genom utbildningsinsatser och
fortsatt stottning fran controller.

Folja upp effekter av vidtagna
atgarder for att nd en ekonomi i
balans.

Bereda ett férslag till program for
privata utférare samt ta del av
uppfdljningen av privata utforare.

Inte omh&ndertagen. Var bedémning grundas pa att de
atgarder som genomférs inte &r tillréckliga for att
sakerstalla en ekonomi i balans. Den uppfdljande
granskningen visar att det fortsatt ar underskott inom
hemtjdanstverksamheten. Dartill visar uppféljningen att
nettokostnadsavvikelsen har 6kat sedan granskningen
2024 samtidigt som kvaliteten, utifran nyckeltal som
fullméktige mater, ligger kvar pa ungefar samma niva.

Omhéandertagen. Var beddmning grundas pa att
manadsvisa uppfdljningar av ekonomin inom hemtjénsten
redovisas till utskottet samt att det tas upp pa
kommunstyrelsens sammantraden. Vi noterar dock att
kommunstyrelsen inte vidtagit tillréckliga dtgarder utifran
uppfdljningarna for att sakerstalla en budget i balans.

Var bedémning grundas pa att
flera insatser for att héja kompetensen kring
prognosarbetet och ekonomiuppféljning har genomforts.
Dock har det inte f6ljts upp huruvida dessa insatser
faktiskt har forbattrat prognoserna.

Inte omhéndertagen. Var bedémning grundas pa

att de atgdrder som beslutats om inte foljts upp och
redovisats pad ett tydligt och systematiskt satt till
omsorgsutskottet eller till kommunstyrelsen. Det gar av de
manadsvisa ekonomiska uppfdljningarna inte att félja om
atgérderna har haft avsedd effekt. Dartill redovisar
hemtjénsten en kostnadsékning, trots atgdrderna som
uppges ha vidtagits.

Var bedémning grundas pa att
kommunstyrelsen har berett ett forslag till program med
mal  och riktlinjer ~ for  privata utférare som
kommunfullmaktige har beslutat om. Kommunstyrelsen har
dock inte genomfdrt nagon dokumenterad uppféljning.



Finns kompetenskartldggningar och Var bedémning &r att det saknas

kompetensférsérjningsplaner inom kompetenskartldggningar och

berdrda verksamheter for att sdkra kompetensférsdrjningsplaner. Daremot har foérvaltningen
personal- och identifierat behovet av att ta fram en strategisk
kompetensforsdrjningen pa kort och bemanningsplanering och tecknat avtal med en leverantdr
1dng sikt? som ska genomfora detta.

Utifran den uppféljande granskningen beddmer vi att féljande rekommendationer kvarstar:
Tydliggéra styrningen avseende kvaliteten och ekonomin i hemtjdnstverksamheten.
Exempelvis genom att besluta om malvarden for hemtjanstverksamheten samt ta fram

en atgardsplan med berdknade besparingsatgarder for att nd en ekonomi i balans pa
sikt.

Sakerstalla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning fran controller.
Folja upp effekter av vidtagna atgéarder for att nd en ekonomi i balans.

Bereda ett forslag till program for privata utférare samt ta del av uppféljningen av
privata utférare.

Go6teborg den 29 oktober 2026

Elin Forsa Mikaela Gretzer
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssdkrare



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

EY har pa uppdrag av kommunrevisionen i Vargarda kommun foljt upp den foérdjupade
granskningen av verksamhet- och ekonomistyrning inom hemtjansten som genomférdes
2024.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den uppféljande granskningen ar att félja upp om kommunstyrelsen har hanterat
de rekommendationer som Idmnades i den granskning som revisionen genomfdérde under
2024. Granskningen syftar ocksa till att beddéma om kommunstyrelsen har tagit fram
kompetenskartlaggningar och kompetensférsdrjningsplaner inom berdrda verksamheter
for att sdkra personal- och kompetensforsérjningen pa kort och lang sikt.

Metod

Uppféljningen har genomférts genom att skriftliga fragor stéllts till férvaltningen. De
skriftliga fragorna har stéllts till berdrd foérvaltning utifran de rekommendationer som
ldmnades i granskningsrapporten samt utifran kommunstyrelsens skriftliga svar i oktober
2024. Déar inget annat anges baseras iakttagelserna pa forvaltningens skriftliga svar.



Granskning av verksamhets- och ekonomistyrning inom
hemtjansten

Ar 2024 genomférdes en granskning av verksamhets- och ekonomistyrning inom
hemtjansten. Bakgrunden till granskningen var bland annat att nationella
befolkningsprognoser visade att andelen &ldre o6kar, vilket staller hogre krav pa att
kommuner har en fungerande verksamhet med god kvalitet. Statistik visade en hdg
nettokostnadsavvikelse for dldreomsorgen i Vargarda kommun, det vill séga att den faktiska
kostnaden ©versteg den statistiskt férvantade kostnaden. Deldrsrapporten per augusti
2023 visade att verksamheten inom vard och omsorg prognostiserade ett underskott om 9
mnkr, varav hemtjanstens bestdllarsida stod for en stor del av underskottet. Enligt
rapporten hade antalet beviljade hemtjansttimmar per manad 6kat med 400 timmar jamfort
med 2022. Rapporten pekade dven pa en bristande arbetsmiljo, varfor sarskilda insatser
skulle genomféras under hdsten 2023.

Den sammanfattande beddmningen var att kommunstyrelsen inte hade sdkerstdllt en
dndamalsenlig styrning och uppféljning av kvaliteten och ekonomin inom hemtjénsten.
Vidare var bedémningen att kommunstyrelsen inte hade sakerstallt en tillracklig uppfdljning
av privata utférare inom hemtjénsten. Bedémningen grundades pa att kommunstyrelsen
inte  bedrev en tillrdcklig styrning, intern kontroll och uppfdljning av
hemtjanstverksamheten, vare sig vad galler ekonomi eller verksamhet.

Utifran granskningen lamnades fdljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
Tydliggdra styrningen avseende kvaliteten och ekonomin i hemtjanstverksamheten.
Exempelvis genom att besluta om malvarden for hemtjanstverksamheten samt ta
fram en atgardsplan med berégknade besparingsatgarder for att nd en ekonomi i
balans pa sikt.

Starka uppféljningen genom att I6pande félja upp ekonomin inom hemtjansten
specifikt.

Sdkerstdlla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring ekonomiuppfdljning,
exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stottning fran controller.

Folja upp effekter av vidtagna atgarder for att na en ekonomi i balans.

Bereda ett forslag till program for privata utférare samt ta del av uppféljningen av
privata utforare.



3.1
3.1.1

Uppféljning av rekommendationer

Rekommendation: Tydliggdra styrningen avseende kvaliteten och ekonomin i
hemtjanstverksamheten. Exempelvis genom att besluta om malvarden for
hemtjanstverksamheten samt ta fram en atgardsplan med berdknade
besparingsatgarder for att nd en ekonomi i balans pa sikt.

Kommunstyrelsens svar 2024

Kommunstyrelsen beslutade i maj 2024 om att férvaltningen skulle komma in med atgarder
for budget i balans. Dessa redovisades pa Kommunstyrelsen i september 2024. Vid detta
mote fattade Kommunstyrelsen ett nytt beslut om att férvaltningen skulle dterkomma med
ett drende d&r atgarder for budget i balans redovisas, samt med en begdran om ett
tilldggsanslag fran fullmdktige for att tdcka prognosticerat underskott, for
Kommunstyrelsen att bereda och fatta beslut om.

Vad géller malvarden for hemtjanstverksamheten specifikt sa har Kommunstyrelsen inte for
avsikt att i detalj reglera detta. Kommunfullmaktige fattade infér budgetaret 2024 beslut
om mal fér verksamheten med tillhérande nyckeltal. Dessa féljs upp under aret med
malsattningen att styra pa helhet och géra bedémningar at vilket hall verksamheten &r pa
vag at.

Omsorgsutskottet fdljer verksamheten ndrmare och far i saval den nytillkomna
verksamhetsberattelsen som i de muntliga rapporter som féredras i utskottet, samt évriga
informationsdarenden en stérre inblick i verksamheten och féljer darfér ndarmare dven
hemtjdnstverksamheten.

Utdver detta sa pagar ett visionsarbete i kommunen. Detta férvantas, férutom en ny vision,
mynna ut i ett arbete med att ta fram en ny styrmodell. Detta arbete planeras att starta upp
i feb-mars 2025.

Uppféljning av vidtagna atgarder 2026
| november 2024 beslutade kommunfullméktige att de forslag pa atgarder som
kommunstyrelsen [dmnat ansags tillrdckliga med utgdngspunkt i 6kade kostnader pa grund
av demografin och dnnu storre intdktsékningar till féljd av densamma. De atgdrder som
planerades for hemtjansten var féljande:
Oversyn av ledning och administration inom socialtjanst/vard- och omsorg, 2 200
tkr.
Oversyn av tjanster inom hemtjanst, 1 600 tkr.

Det framgar inte nagon ytterligare information om atgérderna i det &rende som
presenterades for kommunfullmaktige. Kommunstyrelsen uppger i sitt skriftliga svar att
forvaltningen darefter har fortsatt arbetet med de atgarder som presenterades under 2024.
En sarskild sammanstalining dver atgarder inom hemtjanstens verksamhet har tagits fram
och samtliga atgarder i planen har genomférts. Atgidrderna redovisas dversiktligt med
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uppgift om vem som ansvarar for respektive atgard och nar den ska vara genomford. Det
framgar inte vilka besparingar atgarderna férvantas generera.

Kommunfullmaktige beslutade under 2025 att bevilja ett tilldggsanslag om 2 mnkr kronor
for att minska underskottet som vard och omsorg prognostiserade under varen 2025. |
arsbokslutet 2025 redovisade hemtjansten ett underskott om 3,4 mnkr. Bistand for
hemtjansten redovisade ett underskott om 0,5 mnkr vilket férklaras av att det beviljats mer
hemtjansttimmar &n budgeterat.

| kommunstyrelsens verksamhetsuppfdljning per september 2026 framgar att hemtjanst
bistdnd prognostiserar ett underskott pa 8,0 mnkr. Det uppges att underskottet kan
harledas till att det &r budgeterat med ett for Iagt antal timmar 2026. Detta pa grund av
stora volymdkningar bade inom SoL och HSL under det senaste aret. Hemtjanstens egna
utférare prognostiserar med ett dverskott pa 1,3 mnkr. | verksamhetsuppfdljningen
redovisas prioriterade atgarder for en ekonomi i balans 2026. Sammanfattningsvis
beréknas atgdrderna ge en besparingseffekt pa 0,5-1 mnkr fér hemtjénsten.

Av Kolada framgar att Vargarda kommun fortsatt har en hég positiv nettokostnadsavvikelse
avseende dldreomsorgen. Ar 2025 uppgick avvikelsen till 15,1 procent. Det innebér att
dldreomsorgen i Vargarda kommun 2025 bedrevs till en kostnad som var 15,1 procent
hogre an den statistiskt féorvantade kostnaden. Det ska noteras att nettokostandsavvikelsen
inte endast avser hemtjanstverksamheten.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg i Vargarda (%)
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Figur 1: Statistik hdmtad frén Kolada éver Vargarda kommuns nettokostnadsavvikelse for perioden 2015—-2025.



Nettokostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv

6535 6613
7000 6197

5591
6000 5115 5158 5205
4676

5000 4514 4245 4335
4000

3 000
2 000

1 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figur 2: Statistik hdmtad fran Kolada éver Vargarda kommuns nettokostnad for hemtjanst dldreomsorg, kr/inv
2015-2025.

Av Kolada framgar att Vargarda kommun nettokostnad fér hemtjansten réknat pa kronor
per invanare har okat sedan 2015 férutom mellan 2024-2025 dar nettokostnaden
minskade.

Vad galler styrning av kvalitet inom dldreomsorgen har kommunfullmdktige i budget 2026
beslutat om malen Social hallbarhet - omsorg och fritid: Alla Vargardabor har mojlighet att
leva ett gott liv och utifran sina behov fa insatser av god kvalitet. Till malet finns ett antal
nyckeltal varav ett gar att koppla till hemtjénsten:

Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg helhetssyn, andel %

Varken kommunfullméktige eller kommunstyrelsen har beslutat om malvérden fér
nyckeltalen i budgeten fér 2026. Av kommunfullmaktiges arsredovisning 2025 framgar
foljande utveckling avseende nyckeltalet:

Brukarbeddémning hemtjanst dldreomsorg helhetssyn, andel % i
Vargarda
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Figur 2: Statistik hdmtad frén Vargarda kommuns arsredovisning 2025.



Var beddmning: Var bedémning &r att rekommendationen inte har atgardats. Var
beddmning grundas pa att de atgarder som genomférs inte ar tillrdckliga for att sékerstélla
en ekonomi i balans. Den uppfdljande granskningen visar att det fortsatt ar underskott inom
hemtjanstverksamheten. Dartill visar uppfdljningen att nettokostnadsavvikelsen har 6kat
sedan granskningen 2024 samtidigt som kvaliteten, utifran nyckeltal som fullméktige
maéter, ligger kvar pa ungefar samma niva.
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3.1.2

3.1.3

Rekommendation: Starka uppféljningen genom att I6pande fdlja upp ekonomin
inom hemtjansten specifikt

Kommunstyrelsens svar 2024

Forvaltningen har tagit fram en verksamhetsuppfdljning som planeras att féredras vid
samtliga omsorgsutskott under aret. Uppfdljningen ska g& som meddelande till
kommunstyrelsen som samtliga ledamdter kan ta del av och félja hela verksamheten. |
uppfdéljningen redovisas prognosticerade resultat uppdelat per verksamhet, vilket gor att
hemtjénsten synliggérs. De manader som sarskild prognostisering ej gérs sa kommer
forvaltningen analysera de tillgangliga utfallen och ge en skriftlig beddmning av resultatet.
Utdver prognosticerat resultat s& finns dven en atgdrdsplan for budget i balans dar
planerade atgarder redovisas.

Uppféljning av vidtagna atgérder 2026

| skriftliga svar uppges att verksamhetsuppféljningar redovisas manadsvis till
omsorgsutskotten. | verksamhetsuppfdljningen redovisas budget, prognos och
budgetavvikelse. Vidare redovisas verksamhetsmatt sdsom beviljade hemtjansttimmar,
arbetad tid samt relationen mellan beviljad och arbetad tid. For vard- och
omsorgsverksamheten som helhet redovisas dven sjukfranvaro samt antal Lex Sarah- och
Lex Maria-utredningar. | de interna ekonomiuppfdljningarna for hemtjanstverksamheten
sker en mer detaljerad analys. Dér foljs bland annat utvecklingen av SoL-tid respektive HSL-
tid upp. Aven planerad tid, arbetad tid och ekonomiskt utfall analyseras som underlag fér
verksamhetsstyrning och resursplanering.

Var bedémning: Var bedémning &r att rekommendationen har atgardats. Var bedémning
grundas pa att manadsvisa uppféljningar av ekonomin inom hemtjansten redovisas till
utskottet samt att det tas upp pa kommunstyrelsens sammantraden. Vi noterar dock att
kommunstyrelsen inte vidtagit tillrdckliga atgarder utifran uppféljningarna fér att
sdkerstdlla en budget i balans.

Rekommendation: Sdkerstdlla att enhetschefer har tillracklig kompetens kring
ekonomiuppféljning, exempelvis genom utbildningsinsatser och fortsatt stéttning
fran controller

Kommunstyrelsens svar 2024

Enhetschefer inom hemtjansten har fortsatt stéttning av controller genom att de en gang i
veckan féljer upp ekonomin. Detta &r en omfattande insats, och malet &r pa sikt att
enhetscheferna sjdlva |6pande ska kunna genomfdra denna uppféljning och att controller
samt vard- och omsorgschef regelbundet tar del av detta, men inte varje vecka.

Utdver detta sd har controller under augusti 2024 haft en gemensam utbildning i

ekonomi fér samtliga chefer i ledningsgruppen foér vard- och omsorg. Enhetscheferna

har dven tagit del av en lathund, upprattad av controller, for att underlatta fér cheferna att
sjalva arbeta i ekonomiprogrammet.

11



Uppféljning av vidtagna atgérder

Av skriftligt svar framgar att féljande utbildningsinsatser har genomforts:
Controller har informerat om ekonomistyrning och ekonomiuppfdljning vid
arbetsplatstraffar (APT) inom hemtjanstverksamheten under hdsten 2025.
Controller har genomgatt en extern utbildning inom bemanningsekonomi i mars
2026 for att ytterligare starka stodet till verksamheten.
Tva nytilltraddda enhetschefer har under varen 2025 fatt introduktion och
utbildning i ekonomistyrning, ekonomiuppfdljning och prognosarbete av
controller.
Lopande stdd har under perioden Idmnats genom regelbundna
ekonomiuppféljningar mellan controller, enhetschef och omradeschef.

Controller ger I6pande stéd till enhetscheferna genom ekonomiuppfdljningar, analys av
utfall, prognosarbete samt stéd vid framtagande av atgarder och bedémningar.
Uppféljningarna genomfoérs utifran verksamhetens behov och har under perioden varierat
fran veckovisa till manadsvisa avstamningar.

Vidare framgar av de skriftliga svaren att prognosernas traffsdkerhet successivt har
forbattrats. Avvikelsen mellan heldrsprognos och faktiskt utfall for hemtjénstens
utférarverksamhet har minskat oOver tid, vilket beddms vara ett resultat av tatare
ekonomiuppféljning, férbattrade analyser samt ett utvecklat prognosarbete i samverkan
mellan enhetschefer och controller. Det uppges ocksa att det fortsatt finns behov av
utveckling och stéd inom verksamheten.

EY har dock inte tagit del av nagon dokumenterad uppfdljning som visar att
prognossakerheten har férbattrats eller att férbattringen kan hanféras till genomfoérda
kompetensinsatser. Genomgangen av protokoll visar att varken kommunstyrelsen eller
omsorgsutskottet har genomfért ndagon dokumenterad uppfdljning av prognossadkerheten
eller av om insatserna har haft avsedd effekt.

Var beddmning: Var bedémning &r att rekommendationen delvis har atgardats. Var
beddmning grundas pa att flera insatser for att hdja kompetensen kring prognosarbetet och
ekonomiuppféljning har genomfoérts. Dock har det inte féljts upp huruvida dessa insatser
faktiskt har férbattrat prognoserna.
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3.1.4 Rekommendation: Fdlja upp effekter av vidtagna atgarder for att nd en ekonomi i
balans

Kommunstyrelsens svar 2024

Forutom att omsorgsutskott och kommunstyrelse varje manad tar del av ekonomin sa
redovisar forvaltningen aven i verksamhetsberéttelse, beviljad och arbetad tid inom
hemtjansten uppdelat per manad. Detta gor att ledaméter pa ett enkelt satt kan folja hur
arbetet gar. Utdver detta redovisas sjuktal per manad, samt vidtagna och planerade
atgarder, vilket sammantaget forvantas ge en bra bild av de effekter som atgarder gett och
planerar att ge.

Uppféljning av vidtagna atgarder 2026

Av skriftliga svar framgar att effekterna av beslutade atgarder féljs upp inom ramen for
ordinarie ekonomiuppféljning. Uppféljning sker I6pande genom verksamhetens interna
ekonomiuppféljningar mellan controller, enhetschef och omradeschef samt genom
manadsrapporter, delarsrapport och arsbokslut. Under 2025 genomférdes uppfdljningarna
veckovis pa grund av det ekonomiska Idget. Under 2026 har uppfdljningar genomforts
manadsvis.

Atgérdernas effekter bedéms enligt skriftliga svar genom analys av ekonomiskt utfall,
prognos, beviljad tid, planerad tid och arbetad tid. Resultaten redovisas i
verksamhetsuppféljningar till omsorgsutskottet samt i ekonomiska uppféljningar till
kommunstyrelsen. Nagon separat ekonomisk effektuppfdljning per enskild atgard har inte
genomférts. Det har inte genomforts ndgon aterrapportering éver genomférda atgéarder.

For hemtjénstens utforarverksamhet minskade bruttokostnaden fran 47,6 mnkr ar 2024 till
47,5 mnkr ar 2025. For hemtjanstverksamheten som helhet, inklusive
bistandsverksamheten, minskade nettokostnaden fran 64,2 mnkr ar 2024 till 61,2 mnkr ar
2025.

Under 2026 har kostnaderna ater dkat till fljd av en 6kad verksamhetsvolym och fler
beviljade timmar. Per den 31 augusti 2026 dverstiger kostnaderna motsvarande period
bade 2024 och 2025.

Var bedémning: Var bedémning &r att rekommendationen inte har atgardats. Var
beddmning grundas pa att de atgarder som beslutats om inte foljts upp och redovisats pa
ett tydligt och systematiskt sétt till omsorgsutskottet eller till kommunstyrelsen. Det gar av
de manadsvisa ekonomiska uppfdljningarna inte att félja om atgarderna har haft avsedd
effekt. Dartill redovisar hemtjansten en kostnadsokning, trots atgarderna som uppges ha
vidtagits.
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3.1.5 Rekommendation: Bereda ett forslag till program for privata utférare samt ta del
av uppfoéljningen av privata utférare.

Kommunstyrelsens svar 2024

Kommunstyrelsen kommer under oktober 2024 manad att bereda ett forslag till program
for privata utforare for att éversanda for beslut till Kommunfullmdktige. Vidare kommer
forvaltningen under hosten ta fram ett férslag pa hur Kommunstyrelsen pa ett battre satt
ska kunna ta del av uppfdéljningarna av privata utférare, samt att férvaltningen sjalv
kvalitetssdkrar uppféljningarna. Utbver detta har Kommunstyrelsen for avsikt att, via
Omsorgsutskottets ledamdoter, manadsvis félja de interna atgarder som férvaltningen tagit
fram for att forbdttra hemtjanstverksamheten, bland annat med anledning av den revision
som genomforts.

Uppféljning av vidtagna atgarder 2026

Kommunfullméktige har beslutat om ett program med mal och riktlinjer som géller for
privata utférare som beretts av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har dock inte
genomfort en dokumenterad uppfdljning av privata utférare.

Var bedémning: Var beddmning &r att rekommendationen delvis har atgardats.
Beddmningen grundas pa att kommunstyrelsen har berett ett forslag till program med mal
och riktlinjer foér privata utférare som kommunfullmdktige har beslutat om.
Kommunstyrelsen har daremot inte genomfért nagon uppféljning.
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3.1.6 Finns kompetenskartlaggningar och kompetensférsoérjningsplaner inom berérda
verksamheter for att sékra personal- och kompetensférsorjningen pa kort och
lang sikt?

Det finns inga dokumenterade kompetenskartlaggningar eller kompetensférsorjningsplaner
inom verksamheterna socialtjanst samt vard och omsorg. | deldrsrapporten fér 2026
beskrivs arbetet med och utmaningarna kring kompetensforsorjningen. Det uppges att
sommarperioden har tydliggjort verksamhetens sarbarhet kopplad till
kompetensforsérjningen och behovet av Iangsiktiga I6sningar for att minska beroendet av
dvertid och kortsiktiga bemanningsatgarder inom vard och omsorg.

Inom bistandsenheten har verksamheten varit beroende av konsulter under sommaren
2026 for att kunna uppratthalla myndighetsutévningen.

Hemtjansten uppges ha haft stora utmaningar med bemanningen under sommaren.
Verksamheten har hanterat ett fortsatt hogt omsorgsbehov samtidigt som tillgangen till
erfaren personal varit begransad. Det framgar att chefsorganisationen behéver forstérkas
under hosten for att skapa hallbara forutsattningar for ledarskapet, arbetsmiljon och
fortsatt utveckling av verksamheten.

Det framgar att forvaltningen har tecknat ett avtal med Ensolution for stod i arbetet med
strategisk bemanningsplanering. Uppdraget omfattar hela verksamhetsomradet
socialtjanst, vard och omsorg. Arbetet planeras att bedrivas genom en styrgrupp och en
arbetsgrupp. Syftet &r att skapa mer langsiktiga och hallbara forutsattningar fér
bemanning, kompetensférsdrjning och resursanvandning.

Var beddmning: Var bedémning &r att det saknas kompetenskartldggningar och
kompetensforsdrjningsplaner. Daremot har férvaltningen identifierat behovet av att ta fram
en strategisk bemanningsplanering och darfor tecknat avtal med en leverantdr som stéttai
genomfdrandet av detta.
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Bilaga 2. Kallforteckning

Skriftliga svar
Svar fran kommunstyrelsens férvaltning (2026-10-05)
Verksamhetsuppféljningar manadsvisa 2025 - september 2026
Arsredovisning 2025
Atgardsplan hemtjanst 2024
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