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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vargarda kommun granskat
kommunens rutiner och processer vid stérre investeringsprojekt med Kullingshemsprojektet
som exempel. Syftet har varit att beddma om kommunstyrelsen sékerstaller en &ndamalsenlig
styrning och uppféljning vid genomférandet av storre projekt.

De huvudsakliga resultat som framkommit av granskningen ar att:
Kommunstyrelsen inte har fattat beslut om en évergripande investeringsprocess.
Kommunens investeringsprocess beskrivs i flera olika dokument, vilka framst ar
arbetsbeskrivningar fran forvaltningen.
Mangden dokument skapar otydlighet kring roller, ansvar och processens utformning.
Det finns behov av att tydliggdra investeringsprocessen och definiera roller och
ansvar.
Avseende projekt Kullingshemmet ar det svart att beddma om investeringsprocessen
har foljts, da det saknas en tydlig process och rutiner.
Kommunstyrelsen har inte beslutat om en forstudie eller varit involverade i val av
entreprenad- och upphandlingsform i projekt Kullingshemmet. Det finns inga
dokumenterade dvervaganden infor val av entreprenadform.
Gallande uppfdljning och kontroll ar det otydligt nar och hur rapportering av stérre
investeringsprojekt ska ske till kommunstyrelsen.
| projekt Kullingshemmet har det skett Idpande kontroll mellan foérvaltningen och
entreprendren.
Det finns utvecklingspotential i att tydliggdra rutiner kopplat till uppféljning och
kontroll. Det for att minska risken for personberoende i processen samt for att starka
kommunstyrelsens I6pande uppféljning och kontroll av storre investeringsprojekt.

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning ar att kommunstyrelsen inte fullt ut har sékerstallt en &ndamalsenlig styrning
och uppféljning vid genomférandet av stdrre investeringsprojekt.

Utifran granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
Besluta om en overgripande investeringsprocess som tydliggor roller och ansvar och
som sakerstaller att forstudier infor investeringsprojekt genomférs och férankras.
Sakerstalla att riskanalyser och kompetensanalyser genomfors infor val av
entreprenad- och upphandlingsform.
Dokumentera rutin for uppféljning av investeringsprojekt och kontroll under
genomférandet av investeringsprojekt.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund
Kommunrevisionen har bedémt att det ar vasentligt att under 2025 goéra en férdjupad
granskning avseende kommunens rutiner och processer i samband med stdrre

investeringsprojekt med Projekt Kullingshemmet som exempel. Bakgrunden till granskningen
beskrivs narmare i bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte har varit att bedéma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig
styrning och uppf6ljning vid genomforandet av storre projekt.

Granskningen inriktas pa foljande revisionsfragor:
Finns tillrackliga och andamalsenliga rutiner och processer for att sakerstalla styrning
och ledning av storre investeringsprojekt?
o Finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning for styrning och ledning av stérre
investeringsprojekt?
o Har rutiner och processer i allt vasentligt och i tillampliga delar féljts i samband
med projekt Kullingshemmet?
Sakerstalls en tillracklig rapportering av storre projekt till kommunstyrelsen?
Sakerstalls en tillracklig kontroll och uppféljning vid stérre projekts framdrift?
Vilka évervaganden gors infér beslut om ett projekts genomférandeform?
o Vilka 6vervaganden har gjorts kopplat till val av genomférandeform i projekt
Kullingshemmet?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen som utgangs-
punkt fér analys, beddémningar och slutsatser.

I denna granskning utgors de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)
Lag (2016:1146) om offentlig upphandling
Kommunens egna styrdokument

Revisionskriterierna beskrivs ytterligare i bilaga 2.

2.4. Metod
Granskningen har genomforts som en dokument- och intervjustudie. Kallférteckning aterfinns
i bilaga 3. Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att faktagranska rapporten.

2.5. Avgransningar och ansvarig namnd
Granskningen avser kommunstyrelsen och avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor.
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3. Styrning och ledning av investeringsprojekt

3.1. Styrning och ledning avseende investeringsprocessen ar otydlig

Kommunens investeringsprocess regleras i Policy fér ekonomistyrning’ och Program fér
strategisk lokalférsérjning®. Av namnda policy framgar att investeringsprojekt éver tre miljoner
kronor beslutas om av fullmaktige genom ett enskilt och sarskilt investeringsbeslut. Avslutade
investeringsprojekt ska ocksa slutredovisas till fullmaktige. Investeringsobjekt under tre
miljoner kronor beslutar fullmdktige om inom den éarliga investeringsramen for
kommunstyrelsen/servicenamnden som sedan disponerar 6ver anslagen. Av policyn framgar
ingen roll- och ansvarsférdelning i investeringsprocessen. Av Program for strategisk
lokalférsérining framgar att kommunens fastighetsenhet ansvarar for genomférandet av
fastighetsinvesteringar. Det framgar inte vilket ansvar kommunstyrelsen, utskotten eller
resterande forvaltning har vid investeringsprojekt.

3.2. Processen for investeringsprojekt beskrivs i ett antal olika dokument
Det saknas ett av kommunstyrelsen eller fullmaktige beslutat samlat dokument som beskriver
kommunens investeringsprocess.®

Utifran av fullmaktige beslutade Policy fér ekonomistyrning och Program fér strategisk
lokalférsérining har fastighetsenheten pa uppdrag av kommunledningsférvaltningen upprattat
ett antal interna beskrivningar fér investeringsprocessen. Forvaltningens &vergripande
projektmodell ~ for  investeringsprocess bestar av sex faser. Behovsanalys,
lokalférsorjningsrapport, forstudie, projektering/upphandling, byggnation och projektavslut.
Processen ar inriktad pa lokalinvesteringar och nagon ytterligare beskrivning av
investeringsprocessen har inte identifierats.

Politiskt beslut om Politiskt beslut om
investeringsplan projektering

Lokalforsorjnings

Behovsanalys ———
rapport

Forstudie ———  Projektering —1—* Byggnation ——  Projektavslut

Politiskt beslut om Politiskt beslut om
forstudie startbesked

Figur 1: lllustration éver Vargarda kommuns projektmodell fér investeringsprocessen.

" Policy for ekonomistyrning antogs av kommunfullméaktige den 5 april 2023.

2 Program for strategisk lokalférsorjning antogs av kommunfullméktige i 2019. Programmet reviderades
av kommunfullmaktige i oktober 2024.

3 Vid faktagranskning har framkommit att kommunstyrelsen vid sammantradet i maj 2025 tagit del av
information om att forvaltningen planerar att uppratta en ny projektmodell. Av tjansteskrivelsen framgar
att modellen ska kunna tillampas pa samtliga projekt och att investeringsprocessen kommer uppdateras
och tydliggoras utifran projektmodellen. Beslut om projektmodellen ska fattas i augusti 2025.
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Utover den Overgripande projektmodellen har forvaltningen* brutit ned processen i ett antal
dokument som enligt intervjuade ar att likstdlla mer med arbetsmetodbeskrivningar.
Dokumenten beskrivs i korthet nedan.

3.2.1. Projektmodell fér byggnation (stérre projekt)

Projektmodell for byggnation beskriver arbetsmoment i respektive fas i projektmodell for
investeringsprocessen. Projektmodell fér byggnation beskriver i nagon man roller och ansvar
och bidrar till en viss tydlighet avseende roll- och ansvarsfordelning i processen. |
projektmodellen beskrivs specificerade roller med olika ansvar i respektive arbetsmoment i
investeringsprocessen.

Avseende faserna behovsanalys och lokalférsérjningsrapport framgar det vilket ansvar
"bestallande” verksamhet och kommunledningsgruppen har.

Gallande férstudiefasen redogor projektmodellen fér att verksamhetschef ansvarar for att
besluta om att starta en forstudie. Fastighetsenheten ansvarar for kostnaden av férstudien. Av
modellen framgar att verksamheten ska besluta om att starta en férstudie innan férstudien
beslutas politiskt. | intervjuer beskrivs dock att det inte upplevs tydligt vilken funktion det ar
som ansvarar for beslut om och kostnaden for en forstudie. Av projektmodellen framgar ocksa
att verksamheten i forstudiefasen ska uppratta en referensgrupp. Av intervjuer framgar att
syftet med en referensgrupp ar att ge representanter fran verksamheten méjlighet att lamna
inspel om behov och bidra med relevant kunskap om den verksamhet dar aktuellt
investeringsprojekt ska genomféras.

Av projektmodellen framgar att projekteringsfasen initieras med ett politiskt beslut om
projektdirektiv och start av projektering. Av projektmodellen framgar ingen tydlig beskrivning
over hur upphandlingsférfarandet ska ga till eller om upphandlingsform ska forankras politiskt.
Av intervjuer framgar att kommunen har upphandlat en extern upphandlingskonsult som bistar
kommunen med upphandlingar.

Innan byggnationsfasen framgar att politiken ska besluta om ett startbesked om priset skiljer
sig fran tidigare beslut. Av projektmodellen framgar att fastighetsenheten hanterar
genomfdrandet av byggnationen, aterkoppling av projekt samt besiktning och éverlamning till
verksamheten efter att byggnationen ar fardig. | intervjuer bekraftas att det ar tydligt att
fastighetsenheten ansvarar fér genomférandet av byggnationen.

Under byggnationsfasen framgar av projektmodellen endast en avstamningspunkt med
politiken fran det att byggnationen startar till att byggnationen ar fardig. Projektmodellen
innehaller inga anvisningar om att avstamningar med politiken ska under byggnationsfasen,
varken tidsmassigt eller innehallsmassigt.

4 Enligt uppgift fastighetsavdelningen pa uppdrag av/i samférstand med kommunledningen
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Av projektmodellen framgar att politiken i projektavsiutsfasen ska erhalla en slutredovisning.
Vidare framgar att "bestallande verksamhet” respektive fastighetsenheten ska genomféra en
utvardering av projektet.

3.2.2.Byggprocess i samverkan med fackliga parter

Byggprocess i samverkan med fackliga parter ar enligt uppgift en kompletterande process till
projektmodellen fér byggnation och syftet med denna ar att tydliggéra hur samverkan med
fackliga parter ska genomféras.

Byggprocessen beskriver ett antal arbetsmoment i investeringsprocessen fran
behovsanalysfasen till byggnationsfasen. Dock framgar inga arbetsmoment eller beskrivningar
for forstudiefasen. Byggprocessen redogor for roll- och ansvarsfordelningen for ett antal
funktioner. Funktionerna motsvarar inte fullt ut de som ingar i projektmodellen fér byggnation.

3.2.3. Samverkan nybyggnationsprocess
Dokumentet samverkan nybyggnationsprocessen ar en nedbrytning av byggprocessen i
samverkan med fackliga parter. Dokumentet redogor foljande:

Arbetsmoment

Vem/vilka som ansvarar for arbetsmomenten

Beskrivning vad som ska géras i enlighet med byggprocessen

Dokumentet innehaller arbetsmoment fran det att ett behov av byggnation har uppstatt till det
att byggnationen startar. Dokumentet innehaller inga arbetsmoment eller information om
forstudiefasen. Samverkan nybyggnationsprocessen innehaller roll- och ansvarsférdelningen
for ett antal funktioner. Funktionerna motsvarar inte fullt ut de som ingar i projektmodellen fér
byggnation och byggprocess i samverkan med fackliga parter.

3.3. Genomforande av Projekt Kullingshemmet
Fullmaktige beslutade i januari 2025 om startbesked foér ett nytt aldreboende, Projekt
Kullingshemmet. Beraknad kostnad for projektet ar 285,2 miljoner kronor.

Projektet saknade inledningsvis ett belopp i investeringsbudgeten. | stallet for ett belopp
anvandes begreppet "sarskild proévning”, SP, i budgeten 2021-2022. Sarskild prévning
beskrivs i intervjuer vara ett satt for kommunstyrelsen att signalera att de avser att besluta om
en investering, men att det saknas tillrdckliga underlag for att berdkna en kostnad.

| fallet med Kullingshemsprojektet ersattes begreppet "sarskild prévning” med en uppskattad
schabloniserad kostnad om 200 miljoner kronor senare fran och med 2023. Den uppskattade
kostnaden om 200 miljoner kronor kvarstod fram till projektering under varen 2024. Intervjuade
beskriver att forandringen fran en uppskattad schablonkostnad till faktiskt berdknad kostnad
och den bristande informationen om omstandigheterna kring detta bidragit il
kommunstyrelsens reaktion och forvaning avseende kostnadsokningen. Enligt uppgift
indexeras eller uppréaknas aldrig langsiktiga investeringar. S& inte heller projekt
Kullingshemmet.
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| figuren nedan ges en évergripande beskrivning av de besluts- och informationsarenden som
behandlats politiskt under perioden 2019-2025 avseende Kullingshemsprojektet.

( r‘.
D K5 tar del av en utredning som visar stora underhalisbehov i 1
. Kullingshemmet (2019/182)
Augusti
2019 |
!
D KS informeras om en férstudie som redogdr for ett dkat behov av 2
fler boenden fér dldre (2021/95)
April 2021 T
KS tar del av information om att planering for ett nytt dldreboende 3
D har pabérjats (2021/263)
December ]
2021 )
D KS far information om att det under varen 2023 planeras for
upphandling av samverkansentreprenad (2023/15)
Januari T
2023}
Samhadllsbyggnadsutskottet (2023/56) och omsorgsutskottet 4
D (2023/77) informeras om att en upphandling har skett.
L.
Movember |
2023 ¢
KS beslutar att byggnationen av Kullingshemmet ska ske i tva 5
& etapper (2024/15)
Januari ]
2024 |
KS aterremitterar beslut om revidering av investeringsbudget for 6
D nytt dldreboende (2024/109)
Maj 2024
KS informeras om genomfdrd genomlysning av 7
D Kullingshemsprojektet kostnadsberédkning (2024/196)
Oktober
2024
( 8
D KS aterremitterar startbesked fér Kullingshemmet (2024/218) Q
November
2024 |
p
D KS beslutar att féresla till kommunfullmiktige att besluta om
startbesked for Kullingshemmet (2025/19)
Januari j
2025 4
D KF beslutar om startbesked fér Kullingshemmet (2025/19) ]
Januari
2025

Figur 2:lllustration éver hdndelseférioppet mellan 2019-2025 i Kullingshemsprojektet. Figuren &r begrdnsad fill att
visa hdndelseférioppet utifran specifika beslut om Kullingshemmet. Enligt uppgift haft Kullingshemsprojektet
férekommit i aggregerad form vid flera tillféllen, exempelvis vid uppfdljning av investeringsbudgeten.
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@ Kommunstyrelsen mottog en utredning @ Under 2021 genomfordes en forstudie
av underhallsbehov i tre av kommunens av ett externt foretag. Forstudien
fastigheter, varav Kullingshemmet var handlade om hur det okade behovet av
ett av de. Utredningen visade att boendeplatser skulle kunna losas. Av
Kullingshemmet hade underhéallsbehov forstudien framgick att det
om cirka 78 miljoner kronor. uppskattningsvis skulle kosta 200

miljoner kronor att bygga ett nytt
aldreboende. Det uppskattade priset

var schablonberédknat.

@ Kommunstyrelsen far information om @Samhéllsbyggnadsutskottet och
var det nya aldreboendet ska byggas omsorgsutskottet fick under deras
samt att en referensgrupp kammer sammantraden information om att en
upprattas under 2022. Styrelsen gav upphandling har skett. Utskotten
forvaltningen i uppdrag att ta fram en informerades om att Kullingshems-
tidplan och underlag till budget. Enligt projektet skulle genomforas via ett
uppgift skapades en referensgrupp partneringupplagg tillsammans med
bestaende av representanter fran PEAE. Upphandlingen avsag
Kullingshemmet under 2022. Gruppen totalentreprenad. Det framgar inte av
samlade in verksamhetens 6nskemal protokoll eller tjansteskrivelser att valet
om vad som skulle finnas i det nya av partneringupplagg foregicks av nagon
boendet. Gruppens arbete resulterade i form av analys. Enligt uppgift har
en verksamhetsbeskrivning. kommunen vid tidigare projekt haft bra

erfarenheter av partneringupplagg.

@Som underlag till beslutet om att Under sammantradet fick styrelsen
boendet skulle byggas i tva etapper information om att projekteringen av
fanns en tjansteskrivelse och en kullingshemsprojektet genomfordes
illustrationsplan. lllustrationsplanen under hosten 2023 och varen 2024. Det
presenterade respektive etapp som beskrevs att den totala kostnaden for
skulle byggas. | tjansteskrivelsen ett nytt dldreboende berdknades till
framkommer att det mest 285,2 miljoner kronor.
kostnadseffektiva ar att bygga boendet i Kommunstyrelsen beslutade vid
en etapp, men att behovet av sammantradet att terremittera drendet
evakuering minskar med fler etapper. for ytterligare beredning och forankring,.

@Kommunstyrel_sen mottog en Anledningen till att kommunstyrelsen

granskningsrapport, genomford av en aterremitterade beslut om startbesked

extern part, som hade genomlyst och var pa grund av att styrelsen upplevde
granskat den upphandlade en osékerhet infor projektet. Under
entreprendrens kostnadskalkyl for sammantradet bestallde styrelsen en
Kullingshemsprojektet. genomlysning av projektet och

upprattade en politisk referensgrupp.
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3.4. Forvaltningen har genomfort en egen genomlysning av investeringsprocessen
Intervjuade uppger att investeringsprocessen i sin helhet inte har efterlevts i samband med
Kullingshemsprojektet. | intervjuer beskrivs att det under projektet funnits oklarheter avseende
ansvars- och rollférdelning, politikens involvering och projektets kostnader. Med anledning av
detta genomfdrde forvaltningen en intern genomlysning av investeringsprocessen for att
identifiera forbattringsomraden och utveckla konkreta atgardsforslag for kommande
byggprojekt.

Genomlysningen bestod av ett antal intervjuer med tjanstepersoner som varit involverade i
Kullingshemsprojektet. Av genomlysningen framgick bland annat att det varit brist pa
regelbunden information till politiken i samband med Kullingshemsprojektet.

3.5. Var bedémning
Vi bedomer att det saknas tillrdckliga och andamalsenliga rutiner och processer for att
sdkerstalla styrning och ledning av stérre investeringsprojekt.

Kommunstyrelsen har inte beslutat om en Overgripande investeringsprocess. Utifran av
fullmaktige beslutad Policy fér ekonomistyrning och Program fér strategisk lokalférsérjning har
tjianstemannaorganisationen upprattat ett antal olika dokument som i olika omfattning och delar
berér investeringsprocessen.

Vi bedémer att investeringsprocessen, dess roller och ansvar, maste tydliggéras. Mangden
dokument och dess struktur gor det idag svart att utlasa roller och ansvar samt tankt process.
Kopplingen till den mer évergripande projektmodellen, som grundar sig pa politiskt beslutad
policy och strategi, ar ocksa otydlig. Otydligheten beddéms framst avse processens inledande
moment, vilket ocksa bekraftas vid intervjuer.

| avsaknaden av en dvergripande investeringsprocess, som ar beslutad av kommunstyrelsen,
Okar ocksa risken for att det skapas investeringsprocesser utifran enskilda investeringsprojekt
och dess specifika forutsattningar.

Mot bakgrund av den nagot spretiga bild av processen som gar att utlasa av kommunens olika
dokument kring investeringsprojekt ar det svart att bedoma om projektet Kullingshemmet foljt
kommunens process. Vi kan i delar konstatera att de moment som beskrivs i de olika
processdokumenten genomforts. Vi beddmer dock att arendet inte lyfts till politiken i den
omfattning som redovisas bade i Overgripande projektmodell och den mer specifika
projektmodellen for byggnation. Kommunstyrelsen har inte beslutat om férstudie (med
uppskattad kostnad) och inte heller varit delaktiga i beslut kring val av entreprenad och
upphandlingsform. Vi bedémer att detta ar en brist som ocksa bidrar till bristande
kontrollméjligheter av pagaende investeringsprojekt.

10
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Inte heller har, trots att lang tid forflutit fran forstudien till dess att projekteringen genomférdes,
nagon information/kommunikation kring forandringen av den ursprungligen endast
uppskattade kostnaden for investeringen skett. Vad galler kommunikation och avstamning
med politiken saknas en tydlighet i beskrivna processer kring hur och nar detta bér ske. | det
nu aktuella fallet har avsaknaden av information under aktuell period bidragit till en delvis
missvisande bild av rimligheten i den diskrepans som uppstod mellan ursprungligen
uppskattad kostnad och senare beraknad kostnad foér investeringen.

11



4. Genomfdrandeform i Kullingshemsprojektet

4.1. Samverkansentreprenad syftar till att underlatta samarbete

En samverkansentreprenad ar en affarsform som syftar till att forbattra forutsattningarna for
samarbete mellan bestallare och entreprenér genom att parterna arbetar mot ett gemensamt
mal. Samverkansentreprenad ar i sig inte en entreprenadform, utan en affarsform som kan
tillampas pa saval total- som utférandeentreprenad. Samverkansformen innebar att
bestallaren, entreprendren och andra konsulter/underentreprenérer som upphandlats tecknar
ett samverkansavtal vilket definierar hur éver-/underskott av entreprenaden ska fordelas. Detta
utgar fran en beslutad riktkostnad som accepteras av samtliga parter.

Generellt anvands samverkansentreprenader ofta for komplexa projekt med hég osakerhet,
dar traditionella genomférandeformer riskerar att leda till konflikter och kostnadsokningar. Det
kan handla om projekt dar det pa forhand ar svart att ta fram detaljerande handlingar eller dar
det kravs en flexibilitet for att anpassa arbetet till nya forutsattningar.

4.2. Det finns inga dokumenterade o6vervagande infor val av genomforande form i
Kullingshemsprojektet

For Kullingshemsprojektet har samverkansentreprenad valts som genomférandeform. Av
protokollgranskning framgar att kommunstyrelsen i januari 2023 informerades om att det for
Kullingshemsprojektet planerades fér samverkansentreprenad. Kommunstyrelsen har inte
fattat nagot beslut om val av entreprenad- och/eller upphandlingsform. Som underlag till
informationspunkten fanns en tjansteskrivelse som redogjorde for status i
Kullingshemsprojektet. | tjansteskrivelsen framgar hanvisningar till genomférd férstudie som
presenterade hur behovet av utbkade aldreboenden kunde I6sas. Namnda forstudie inneholl
en uppskattad kostnad om 200 miljoner kronor for att bygga ett nytt aldreboende.

| intervjuer motiveras valet av genomférandeform med att kommunen har goda erfarenheter
av samverkansentreprenader. Intervjuade forklarar att samverkansentreprenader har anvants
vid tidigare investeringsprojekt och att det har fungerat bra. Dartill framférs att valet av
samverkansentreprenad motiverades med att det vid tillfallet infor beslutet fanns osakerheter
pa varldsmarknaden, sa som Covid-19 pandemin och krig i naromradet. Det fanns ocksa
osakerheter kring hur stor byggnationen skulle bli. Vi noterar dock att det inte finns nagra
dokumenterade Overvaganden som ligger till grund for valet av att anvanda
samverkansentreprenad i Kullingshemsprojektet. Exempelvis har valet av genomférandeform
inte foregatts av nagon form av dokumenterad riskanalys dar for- och nackdelar med valet
redovisas.® Det har inte heller genomforts nagon dokumenterad analys av resurser- och/eller
kompetensbehovet for bestallarorganisationen.

5 Vid faktagranskning har framkommit att det historiskt aldrig varit aktuellt med ett politiskt beslut om
entreprenadform i byggprojekt.
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4.3. Var bedémning

Vi menar att momentet dar val av entreprenad och upphandlingsform genomférs behdéver
tydliggoras inom ramen for investeringsprocessen. Det saknas riktlinjer eller motsvarande for
vilka avvaganden som kravs kopplat till val av entreprenad- och upphandlingsform.

Vi beddémer att det i fallet med Kullingshemsprojektet inte har gjorts tillrackligt grundliga
Overvaganden infor beslut om projektets genomférandeform. Upphandlingen i projektet har
inte féregatts av nagon riskanalys eller analys av resurs- och/eller kompetensbehovet hos
bestallarorganisationen. Som grund till valet av att valja samverkansentreprenad som
genomférandeform fanns enbart en forstudie vars innehall i stora delar var begransad till en
behovsbeskrivning.

Om en riskanalys genomférts menar vi att vikten av att sakerstalla bestallarkompetens, intern
eller genom sarskilt utsett bestallarombud, eventuellt hade framgatt. Var mening ar att det aven
vid en samverkansentreprenad behover sakerstallas att det finns kompetens hos kommunen i
dess roll som bestéllare. En riskanalys hade sannolikt ocksa synliggjort risken for
kostnadsokningar bade relaterande till projektet och dess genomférande men ocksa kopplat
till effekter pa kommande driftskostnader for verksamheten.
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5. Uppfdljning och kontroll av projekt

5.1. Hur uppfoljning av storre projekt ska ske framgar inte tydligt

Av kommunens Policy fér ekonomistyrning framgar att avslutade investeringsprojekt dver tre
miljoner kronor ska slutredovisas till kommunfullméaktige. Av policyn framgar vidare att
ekonomiavdelningen i samband med kommunens ordinarie uppféljningstillfallen® dven ska
inkludera uppféljning av kommunens investeringar. Det framgar dock inte i policyn for
ekonomistyrning eller i andra styrdokument vilket ansvar ekonomiavdelningen har kopplat till
specifika investeringsprojekt. | intervjuer beskrivs att ekonomiavdelningens roll och ansvar
kopplat till investeringsprocessen behdver tydliggoras.

Av policyn framgar ocksa att forvaltningen under pagaende projekt ska anmala till
kommunstyrelsen om projektanslag riskerar att bli otillrackliga och/eller om det finns risk for
betydande tidsmassiga forskjutningar i projekt. Utdver att avvikelser enligt detta ska
rapporteras till kommunstyrelsen framgar det inga tydliga direktiv kring hur ofta
kommunstyrelsen ska fa uppféljning av specifika investeringsprojekt. Det framgar inte heller
hur stora avvikelserna behdver vara for att de ska rapporteras till kommunstyrelsen. Av
intervjuer framkommer att det ar upp till foérvaltningen att avgéra nar kommunstyrelsens ska
informeras om avvikelser. Intervjuade uppger att det finns behov av att 6ka kommunstyrelsens
I6pande uppféljning av specifika investeringsprojekt.

Avseende kontroll och uppféljning av I6pande enskilda stérre projekt framgar det inte av
férvaltningens interna processbeskrivningar eller i andra styrdokument vilken uppféljning och
kontroll som ska ske gentemot entreprendren under projekts genomférande. Av dokumentet
samverkan med nybyggnationsprocess beskrivs att fastighetsenhetens projektledare ska vara
med pa byggmoéten. Dartill ska verksamhetsansvarig vara med pa de inledande byggmaétena
for att bevaka paverkan pa den berérda verksamheten.

5.2. Kommunstyrelsens uppfoljning i Kullingshemsprojektet har varit lag
Kullingshemsprojektet ar vid granskningstillféllet ett pagaende projekt och har endast kommit
till byggstartskedet. Darmed ar granskningen av uppféljningen begransad till de inledande
delarna av investeringsprocessen.

Under perioden 2019-2024 har kommunstyrelsen tagit del av information om
Kullingshemsprojektet vid nio tillfallen och fattat beslut vid fyra tillfallen varav férsta beslutet
avsag beslut om att genomféra byggnationen i tva etapper.

Att Kullingshemsprojektet under lang tid endast grundats pa en uppskattad kostnad om 200
miljoner kronor har medfort utmaningar och forsvarat den ekonomiska uppféljningen av
projektet. En faktiskt beraknad kostnad for projektet presenterades forsta gangen forst efter
beslut om genomférandeform och byggnation. Nagon faktisk uppfdljning av investeringen har
darmed inte varit mgjlig férran sent in i processen.

6 Manadsrapporter, forstarkt manadsrapport per april, delarsrapport och arsredovisning.
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Vad galler kontroll och uppféljning av specifik entreprendr i Kullingshemsprojektet framkommer
av intervjuer att kommunen haft regelbundna moéten med entreprenéren bade under
projekteringsfasen och byggnationsfasen. Dessa finns dokumenterade i protokoll. Fran intervju
framgar aven att fastighetsenheten har majlighet till insyn i entreprendérens ekonomi genom
tillgang till entreprendrens ekonomi- och fakturahanteringssystem.

5.3. Var bedomning
Vi beddémer att det inte sakerstalls en tillracklig rapportering av stérre investeringsprojekt till
kommunstyrelsen.

Av kommunens policy for ekonomistyrning framgar att férvaltningen ska rapportera avvikelser
i investeringsprojekt till kommunstyrelsen. Det saknas dock tydlighet kring nar och i vilken
omfattningen detta ska ske. Inte heller kommunens interna arbetsbeskrivningar over
investeringsprocessen redogor i tillracklig utstrackning for hur eller nar kontroll och uppféljning
ska ske i samband med ett investeringsprojekt.

Det finns harmed utvecklingspotential avseende kommunstyrelsens I6pande uppféljning av
storre investeringsprojekt. Detta bade avseende nar och hur uppféljning ska ske.

Vad avser den I6pnade kontrollen av pagaende storre projekt i relationen mellan kommunen
och entreprendren ser vi positivt pa att det, i fallet med Kullingshemmet, har genomférts
regelbundna méten med entreprendren under projektering och byggnation sa har langt.
Daremot beddmer vi att det finns forbattringspotential i att tydliggdra rutiner kopplat till kontroll
och uppfdljning. Avsaknaden av dokumenterade rutiner kopplat till ovan bidrar enligt var
mening till en sarbarhet och en 6kad risk for bade personberoende i processen och bristande
kontroll av saval kostnader som kvalitet.
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6. Samlad bedémning

6.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Bedémning

Finns tillrackliga och andamalsenliga
rutiner och processer inkluderande
tydliga roller och ansvar for att
sakerstalla styrning och ledning av
storre investeringsprojekt?

- Finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning for styrning och
ledning av storre
investeringsprojekt?

- Har rutiner och processer i allt
vasentligt, och i tillampliga delar
foljts i samband med projekt
Kullingshemmet?

Nej.

Kommunstyrelsen har inte beslutat om en
overgripande investeringsprocess. Forvaltningen
har dock uppréattat ett antal olika dokument som i
olika utstrackning beror investeringsprocessen,
vilket innebar att det i praktiken finns vissa
rutiner och processer for arbetet.

Det finns behov av att tydliggdra processen och
dess roller och ansvar. Mangden olika dokument
som beror processen skapar en otydlighet
avseende roller och ansvar samt den tankta
processen. Vidare beddoms det finnas en
otydlighet i ansvar for processens inledande
moment.

Med anledning av ovan ar det svart att bedoma
om projekt Kullingshemmet har fljt kommunens
investeringsprocess. | delar gar det att
konstatera att moment som beskrivs i de olika
processbeskrivningarna har genomforts. Dock
har kommunstyrelsen inte beslutat om en
forstudie eller varit delaktig i beslut kring val av
entreprenad och upphandlingsform.

Sakerstalls en tillracklig rapportering
av storre projekt till
kommunstyrelsen?

Nej.

Enligt kommunens policy fér ekonomistyrning
ska forvaltningen rapportera avvikelser i
investeringsprojekt till kommunstyrelsen.
Daremot saknas det en tydlighet kring nar och i
vilkken omfattning detta ska ske. Det framgar inte
heller i en tillracklig utstrackning av interna
arbetsbeskrivningar av investeringsprocessen
for hur och nar kontroll och uppféljning i dvrigt
ska ske. Vi bedémer att kommunstyrelsens
I6pande uppfélining och kontroll av storre
investeringsprojekt kan starkas.
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Vilka 6vervaganden gors infor beslut | Det finns inga dokumenterade 6vervaganden.

. ) 5
DI Gt D72 S EEMO R a7 Det saknas riktlinjer eller motsvarande for vilka

- Vilka 6vervaganden har gjorts Overvaganden som kravs kopplat till val av
kopplat till val av entreprenad- och upphandlingsform.
genomférandeform i projekt
Kullingshemmet? | fallet med Kullingshemmet bedomer vi att det

inte har gjorts tillrackligt grundliga évervaganden
infor beslut om projektets genomférandeform.
Projektets upphandling har inte féregatts av
nagon, i vart fall dokumenterad, riskanalys eller
analys av resurs- och/eller kompetensbehov hos
bestallarorganisationen.

Sakerstalls en tillracklig kontroll och Nej avseende uppfoljning och delvis
uppfdljning vid storre projekts avseende kontroll.

ift?
framdrift? Enligt kommunens policy for ekonomistyrning

ska forvaltningen rapportera avvikelser i
investeringsprojekt till kommunstyrelsen.
Daremot saknas det en tydlighet kring nar och i
vilken omfattning detta ska ske.

Av interna arbetsbeskrivningar framgar att
fastighetsavdelningens projektledare ska delta
pa byggmaten tillsammans med entreprendrer.

Vi ser positivt pa att det i fallet med Kullings-
hemmet har skett en I6pande kontroll mellan
kommunen och entreprendren.

Vi bedémer att det finns forbattringspotential
kopplat till utvecklandet av rutiner for kontroll och
uppfdljning vid stérre investeringsprojekt.

6.2. Slutsatser

Syftet med granskningen har varit att beddbma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppféljning vid genomférandet av stdrre investeringsprojekt, med
projekt Kullingshemmet som exempel.

Var sammanfattande beddmning, utifrdn granskningens syfte och grunderna for

ansvarsprovning, ar att kommunstyrelsen inte fullt ut har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och uppfdljning vid genomférandet av storre investeringsprojekt.
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Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har beslutat om en 0&vergripande
investeringsprocess. Investeringsprocessen beskrivs i ett antal olika dokument, dar
majoriteten ar arbetsbeskrivningar upprattade av forvaltningen. Mangden olika dokument
skapar enligt var mening en otydlighet avseende roller och ansvar samt den tankta processen.
Vi bedémer att det finns behov av att tydliggéra processen och dess roller och ansvar.

Vad galler projekt Kullingshemmet ar det svart att bedéma om investeringsprocessen har
efterlevts, eftersom det saknas en tydlig process och rutiner i kommunen | delar gar det att
konstatera att processen har foljts. Vi noterar dock att kommunstyrelsen inte har beslutat om
en forstudie eller varit delaktiga i beslut kring val av entreprenad- och upphandlingsform. Inte
heller finns nagra dokumenterade Overvaganden infor beslut om entreprenad- och
upphandlingsform. Vi bedomer darfér att det i projektet inte har genomforts tillrackligt grundliga
overvaganden infor beslut av entreprenad- och upphandlingsform. Var bedémning ar att detta
ar brister som riskerar att inverka negativt pa kommunstyrelsens majlighet att kontrollera
pagaende investeringsprojekt.

Avseende uppfdljning och kontroll visar granskningen att det ar otydligt kring nar och i vilken
omfattning rapportering av stérre investeringsprojekt ska rapporteras till kommunstyrelsen. Det
ar dock positivt att det i fallet med projekt Kullingshemmet har skett en |6pande kontroll mellan
forvaltningen och entreprendren. Vi menar dock att det finns utvecklingspotential i att
tydliggéra rutiner kopplat till uppfoljning och kontroll. Det i syfte att minska risken for
personberoende i processen samt for att starka kommunstyrelsens I6pande uppféljning och
kontroll vid stdrre investeringsprojekt.

Utifran granskningen lamnar vi nedanstdende rekommendationer. Vi rekommenderar
kommunstyrelsen att:
Besluta om en 6vergripande investeringsprocess som tydliggor roller och ansvar och
som sakerstaller att forstudier infor investeringsprojekt genomférs och férankras.
Sakerstalla att riskanalyser och kompetensanalyser genomférs infor val av
entreprenad- och upphandlingsform.
Dokumentera rutin for uppfdljning av investeringsprojekt och kontroll under
genomfdrandet av investeringsprojekt.

Goteborg 26 augusti 2025

Albin Oskarsson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Mikaela Gretzer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB

Johanna Roéssberger
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB

Linus Aldefors

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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Bilaga 1. Bakgrund

Den 19 februari 2025 beslutade kommunfullmaktige om startbesked fér om- och tillbyggnad
av aldreboendet Kullingshemmet. Det &r en av kommunens storsta planerade investeringar
med en beslutad totalbudget om maximalt 276,9 miljoner kronor.

Politiken har inte varit n6jd med hanteringen av arendet som aterremitterats flera ganger,
déaribland av kommunstyrelsen i november 2024. Aterremissen gallde en genomlysning av
projektet gallande ytor, utrustning, upphandlingsform samt kostnader. Detta bland annat da
kostnaden for byggnationen dkat jamfért med den ungefarliga kostnad om 200 miljoner som
beraknades varen 2021. En politisk referensgrupp har tillsammans med férvaltningen
genomlyst projektet.

Fragorna kring kommunens investeringsprocess ar inte begransad till beslutet till om- och
tillbyggnationen av Kullingshemmet. Revisionen har identifierat att det finns utmaningar
kopplat till kommunens rutiner och processer for stdrre investeringsprojekt mer generellt. Stora
lan kopplat till nyinvesteringar har bland annat paverkat kommunens ekonomi. Kommunen
férvantas for ar 2024 inte uppfylla kommunfullmaktiges mal for god ekonomisk hushallining ur
ett finansiellt perspektiv. Nyckeltal fér saval ekonomiskt resultat, soliditet som
sjalvfinansieringsgrad uppvisar en negativ trend. Att ha en fungerande projektstruktur som
sakerstaller att kommunen som bestallare har den kunskap som behdvs for att kunna ta
informerade beslut i alla delar av processen bedéms central for att minimera risker avseende
bade kvalitet och kostnader.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och sin risk- och vasentlighetsanalys
2025 beddmt att det ar vasentligt att granska kommunens processer i samband med storre
investeringsprojekt. | tillampliga delar beddms det vasentligt att inkludera hur rutinerna foljts i
projekt Kullingshemmet.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt.

Kommunens egna styrdokument — Riktlinjer for investeringar

Investeringsprocessen behandlas i tva olika styrdokument. | policy fér ekonomistyrning
framgar att kommunfullmaktige ansvarar fér att besluta om investeringar 6verstigande tre
miljoner kronor. | Program fér strategisk lokalférsérjning beskrivs att kommunens
fastighetsavdelning ansvarar for genomférandet av investeringsprojekt.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Dokument
Byggprocess i samverkan med fackliga parter
Genomlysning av investeringsprocessen
Granskningsrapport avseende kostnadsberakningar i Kullingshemsprojektet
Métesanteckningar fran politisk referensgrupp
Policy for ekonomistyrning
Protokoll kommunstyrelsen fran 2019-2025
Protokoll omsorgsutskottet fran 2019-2025
Protokoll samhallsbyggnadsutskottet fran 2019-2025
Projektmodell for byggnation (storre projekt)
Presentation nytt aldreboende
Program for strategisk lokalforsorjning
Rapport eftersatt underhall
Rapport forstudie aldreboenden i Vargarda
Samverkan nybyggnationsprocess
Upphandlingsdokument fran Kullingshemsprojektet

Intervjuer

Ekonomichef, 2025-04-15
Samhallsbyggnadschef, 2025-04-22
Fastighetschef och projektledare, 2025-04-23
Projektledare fran vard- och omsorg, 2025-04-29
Kommunstyrelsens presidium, 2025-04-29
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