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1 Inbjudan att lamna ansokan

Forfragningsunderlaget giller for utforare av hemtjinst och delegerad
hemsjukvard i Vargarda kommun. Valfrihetssystem inom hemtjinst och
delegerad hélso- och sjukvard giller enligt Lag om valfrihetssystem LOV
(2008:962).

Inkomna ans6kningar granskas av kommunen fyra génger per ar. Ansdkan
har blivit godkénd nér beslut har fattats och avtal har tecknats. Kommunen
kompletterar darefter informationsmaterial som dverldmnas till brukare med
information om den nya utféraren. Brukare kan darefter borja vélja den nya
utforaren.

1.1 Kontraktstid

Kommunen tecknar avtal som loper ett r 1 taget, fran den 1 maj till den 30
april dret darpa. Vid nysignering giller avtalet fram till den 30 april, oavsett
nir under aret avtalet tecknas. Efter den forsta avtalsperioden kan avtalet
forldngas med ett r i taget, utan att en ny ansokan kravs.

1.2 Syfte med valfrihetssystem
Syftet &r att 6ka valfriheten och inflytandet for de personer som har
hemtjanst och/eller kommunal priméarvard i Vargarda kommun.

1.3 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar utforandet av bistindsbeddmda hemtjénstinsatser enligt
socialtjanstlagen (SoL), samt hélso- och sjukvardsinsatser efter delegation
eller instruktion enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL). Hemtjinstinsatser i
ordindrt boende innefattar bade serviceinsatser och personlig omvérdnad,
inklusive delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter.

Utforaren ska kunna tillhandahalla personlig omvardnad med delegerade
hélso- och sjukvérdsuppgifter mellan kl. 07:00 och kl. 22:00, alla dagar pa
aret.

Foljande insatser dr fortsatt kommunens ansvar:
- Hemtjénst nattetid (22:00 — 07:00)
- Installation av trygghetslarm
- Matdistribution

Utforaren kan vélja att etablera sig inom bade serviceinsatser och personlig
omvardnad med delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter, eller enbart inom
ett av omradena.

Det ér ocksa mojligt for utforare att profilera sig och tydligt framhélla de
olika inriktningar och kompetenser som kan erbjudas. Profilomraden kan till
exempel vara sprak, kultur, demensvard. Profilomraden kan fordndras under
avtalstiden.
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1.4 Geografiska omraden

Utforare kan vilja att etablera sin verksamhet antingen 1 hela Vargéarda
kommun eller i specifika delar av kommunen. Vid ansdkan (se Bilaga 3) ska
utforaren ange vilket eller vilka geografiska omraden verksamheten kommer
att omfatta. Det dr dock inte mdjligt for utforaren att vélja eller vélja bort
specifika brukare inom det valda omradet — alla brukare inom omradet ska
kunna f3 tillgéng till tjinsterna.

Geografiska omriden
- Omrade 1Tétort
- Omrade 2 Ljurhalla
- Omrade 3 Ostadkulle.

Utforare kan under avtalstiden dndra sina geografiska etableringsomraden
genom att anmila detta till kommunen. Vid utékning av de geografiska
omréadena trader fordndringen i kraft vid forsta méanadsskiftet 30 dagar efter
anmélan. Vid minskning av de geografiska omrddena trader fordndringen i
kraft vid forsta manadsskiftet 60 dagar efter anmaélan.

Vid minskning av geografiskt etableringsomrade skall dock utforare
genomfora de pagaende bestéllda insatserna tills brukarens val av ny utforare
trétt 1 kraft. Brukare fir meddelande om att utforare inte lingre skall utfora
hemtjdnst inom det geografiska omrdde som brukaren dr bosatt inom och
erbjuds darfor omval av utforare.

1.5 Kapacitetstak
Externa utforare kan begrinsa atagandet genom att ange ett kapacitetstak i
form av antal timmar per manad.

1.6 Brukarens val

Bistdndsbeslutet ligger till grund for uppdraget till utférare. Brukaren eller
dennes foretradare véljer en utforare, Vargarda kommun eller extern
utforare. Bistandshandlaggaren informerar alltid om mdojligheten att vélja
utforare och lamnar brukaren eller dennes foretrddare information om de
utforare som é&r tillgdngliga att vélja mellan.

Nér brukaren har valt en utforare, kontaktar bistdindshandlidggaren omgaende
den valda utforaren och gor en uppdragsbestillning av de insatser som ska
utforas, malet med insatserna och bedomd tidsatgédng. Utforaren ska bekréfta
mottagandet av uppdragsbestdllningen inom ett dygn (helgfri vardag).
Uppdraget ska paborjas inom 48 timmar efter att brukaren har gjort sitt val
av utforare. utforare. Om utforare inte klarar sitt atagande inom 48 timmar
och detta medfor att kommunen fér betalningsansvar for utskrivningsklara
patienter pd sjukhus skall utforare ersétta kommunen enligt den kostnad som
regionen debiterar.
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1.6.1 Ickevalsalternativ

I de fall brukare eller dennes foretrddare inte gor nagot aktivt val utfors
insatserna enligt turordningslista for de utforare som utfor bade service och
personlig omvardnad med delegerad hélso-och sjukvardsinsats.

Niér en brukare fatt ett bistdndsbeslut enligt SoL och valt utforare, kontaktar
den ansvarige bistdndshandldggaren omgéende den valda utforaren. Det gors
en uppdragsbestéllning av de insatser som skall utféras, malet for dessa och
bedomd tid for att utfora insatserna. Bestéllningen sker genom
overenskommen modell, genom kommunens verksamhetssystem eller
fax/mail/telefon att uppdragsbestillningen finns att hdmta pa kommunen.
Mottagare (utforare) av uppdragsbestillningen skall senast inom ett dygn,
(helgfri vardagdvs. mandag-fredag), till bistdndshandléggaren bekréfta att
bestillningen dr mottagen. Samma rutin géller vid bestdllning och
bekriftelse av delegerade hélso-och sjukvérdsinsats enligt HSL.

1.6.2 Byte av utférare

Brukaren har alltid rétt att byta utforare. Brukare som onskar byta utforare
ska kontakta sin bistdndshandlidggare. Nar en ny utforare har valts, meddelar
bistandshandldggaren den tidigare utforaren att uppdraget avslutas. Detta ska
ske omgaende och bekréftas skriftligen. Samtidigt gors en
uppdragsbestillning hos den nya utforaren. Vid byte av utférare har brukaren
en uppsagningstid pa 10 vardagar. Om alla parter ar Gverens, kan bytet ske
tidigare.

1.7 Avgifter

Brukare betalar sin avgift for insatser direkt till kommunen. Brukare
meddelar eventuell frdnvaro till utforare, som har skyldighet att lamna
franvarounderlag till avgiftshandléggare.

Vid brukares planerade franvaro (till exempel flytt, semester, vixelvard,
besok), som meddelas tva dagar 1 forvag till bistdndsavdelningen, utgér
ingen ersattning till utféraren. Vid oplanerad franvaro (till exempel
sjukhusvistelse) utgar erséttning till utforaren de tva forsta dagarna av
frdnvaron. Brukare meddelar sin frdnvaro till utférare som har skyldighet att
lamna franvarounderlag till bistdndsenheten och avgiftshandlaggaren.

Vid avslutande av uppdrag beroende pé dndrat bistdndsbeslut utgér ingen
ersittning efter datum for dndrat beslut. Vid avslutande av uppdrag pa grund
av dodsfall utgar ersittning under tva dagar efter dodsfallet.

Brukarens avgift for de insatser som ingar 1 bistandsbeslutet foljer
kommunfullmaktiges faststillda taxa och tas ut av kommunen. Privat
utforare far inte ta ut avgift av brukaren for de insatser som ingér i
bistandsbeslutet.
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1.8 Ansokans utformning
Uppdragsbeskrivningen och dess bilagor hamtas i1 digital form pa
https://www.vargarda.se/lov

Ansokningsformuldr Bilaga 1 skall fyllas 1.

Till ansokan bifogas dven utforarpresentationen.
- Utforare skall acceptera och uppfylla de krav som stdlls samt vid
vissa krav besvara hur kraven kommer att uppfyllas.
- Nir efterfragade dokument och bilagor ar ifyllt skickas materialet till
kommunen.

Obligatoriska krav kan inte villkoras.

Ansokan som inte innehaller samtliga begérda uppgifter kan komma att
forkastas.

Om det under tiden mellan inkommen ansdkan och avtalstecknande
framkommer styrkt information om att den sokande inte uppfyller sina
ataganden enligt samtliga ansdkningshandlingar kommer kommunen att
diskvalificera den aktuella sokanden.

Svenska spraket skall tillimpas i tal och skrift i alla fragor.

1.9 Administrativa foreskrifter

1.9.1 Huvudman

Vargarda kommun
Kommunforvaltningen

447 80 Vargarda
Organisationsnummer: 212 000 - 1454
E-post: kommunen@vargarda.se

2 Krav pa ansokan

2.1 Fragor om ansokan

Vid fragor om eller synpunkter pd kommunens ansdkningsrutiner avseende
LOV hinvisas till kommunens kontaktperson for LOV, se kommunens
hemsida.

2.2 Ansokningsforfarande

Utforare kan ansoka sd ldnge som uppdragsbeskrivningen annonseras pa
upphandlingsmyndighetens hemsida. Alla utforare som uppfyller kraven i
uppdragsbeskrivningen kommer efter beslut i kommunstyrelsen och beslut
av kommunens utvarderingsgrupp att fa teckna avtal med kommunen.
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2.3 Ansokans form, innehall och sprak

Ansokan ska vara skriven pa svenska. Ansokan genomgés, samtliga fragor
ska vara besvarade, kraven uppfyllda och efterfrdgade dokument ska vara
bifogade. Vid behov kan kommunen komma att begéra fortydligande eller
rattning av ansokan for att denna ska kunna behandlas (6 kap 2 § LOV).
Ansokan kan inldmnas nir som helst under aret. Sokanden &dr bunden av sin
ansokan i1 sex manader fran och med inlimningsdagen.

2.4 Kontaktpersoner

I avtalet som tecknas, ska leverantor och bestéllare ange aktuella
kontaktuppgifter till de kontaktpersoner som &r utsedda av vardera parten.
Vanligtvis anges tva kontaktpersoner for vardera parten, en med ansvar for
kontraktsfragor och en med ansvar for fragor kopplade till uppdragets
utforande.

2.5 Underleverantorer

Underleverantor kan anlitas for att utfora vissa uppgifter men dé kravs att
kommunstyrelsen pa forhand informeras och godkinner avtalet mellan
utforare och underleverantor.

Har utforare redan vid avtalstecknandet med kommunstyrelsen en
underleverantdr for att utfora vissa uppgifter skall kommunstyrelsen pa
forhand informeras och godkinna avtalet.

Utforare ansvarar for att anlitad underleverantér uppfyller samtliga krav som
anges 1 kravkatalogerna for utforare och verksamhetens utforande.

Utforare skall vid anlitande av underleverantor eller vid byte av
underleverantor under avtalstiden informera kommunstyrelsen och brukare
om detta.

2.6 Information och marknadsforing

2.6.1 Information

Vérgarda kommun kommer att informera om valfrihetssystemet och de
utforare som brukaren kan vilja mellan i savél elektronisk som tryckt form.
Det dr kommunen som avgor hur informationen skall utformas. Syftet dr att
ge brukare information om utforare, hur valfrihetssystemet fungerar och att
informationen skall underlétta jamforelser.

Utforare forbinder sig att Idmna korrekt och saklig information om sin
verksamhet till kommunen. Sokande skall fylla i och bifoga en
utforarpresentation (se bilaga 2A). I bilagan framgar vilka uppgifter om
utforare kommunen avser presentera. UtfOrare ansvarar for att kommunen
kontinuerligt under hela avtalstiden far uppdateringar av informationen sa att
den halls aktuell. Uppdateringar skickas genom bilaga 2A.
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Det star utforare fritt att ta fram eget informationsmaterial vid sidan av
kommunens. Utforare ér skyldig att ge objektiv information till brukaren om
hur valfrihetssystemet fungerar och hur man kan byta utforare. Det innebar
att en kort text om detta skall finnas med 1 allt informations-och
marknadsforingsmaterial som lamnas till befintliga eller potentiella brukare i
Vargarda kommun.

2.6.2 Informationsmoéten
Utforare skall vara representerad pa olika former av informationsmdten som
Vargarda kommun kallar till.

2.6.3 Marknadsféring

Utforare har rétt att marknadsfora sin hemtjénstverksamhet med eventuella
profileringar och tilliggstjanster. Marknadsforingen skall utformas pa ett
etiskt forsvarbart sitt och far inte uppfattas som pétringande for brukarna.
Det innebér bland annat att utforare inte far forsoka vérva nya brukare
genom hembesok, telefonsamtal, sjukhusbesok eller erbjudanden i form av
premier.

Utforares information och marknadsforing till enskilda brukare far inte
paborjas forrdn avtal har undertecknats.

3 Avtal

Efter beslutet avser kommunen att teckna avtal med godkinda utforare.
Avtalsoriginal skickas snarast efter det att beslutet har fattats och begérda
bevis som krdvs vid avtalstecknande har inkommit frn utférare och
godkénts av kommunen.

Det skriftliga avtalet baseras pa innehallet 1 denna uppdragsbeskrivning och
godkind ansokan. Avtalet skall upprittas i tva exemplar som utvéxlas mellan
parterna. Avtalet blir giltigt forst efter det att avtal skrivits pd av bada parter,
forutsatt att ingen dverprovning av réttsinstans inletts.

Avtalstecknande kommer att ske inom tre veckor efter underrittelsebeslut.
Tidpunkten kan paverkas om Gverprovning av réttsinstans har inletts. Varken
tidsforskjutningar eller andra konsekvenser som beror pa réttsinstans
hantering av eller dom 1 drendet, skall utgora grund for skadestind eller
annan ersittning.

Avtal undertecknas vid 6verenskommen tid i Vargarda kommunhus.
Resekostnader till plats for avtalstecknande ersitts inte.

3.1 Handlaggningstid
Vargarda kommun avser att handldgga nyansokningar fyra gdnger per éar.
Handldggningstiden for varje ansdkan kan variera beroende pa nér ansdkan

inkommer. Generellt kan handldggningstiden variera mellan atta och sexton
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veckor efter det att samtliga begirda underlag har inkommit. Vanligen notera
att handldaggningstiden kan forlangas under manaderna juni, juli och augusti.

3.2 Underrattelse om beslut

Ansokningar kommer att bedémas utifran om de "uppfyller" eller "inte
uppfyller" de angivna kraven. Inga ansokningar kommer att rangordnas. Alla
ansokningar som uppfyller kraven 1 uppdragsbeskrivningen kommer att
godkénnas av ansvarig delegat, under forutsittning att den sokande efter
underrittelsebeslutet skickar in de efterfragade bevis som kravs for att teckna
avtal. (Se ansokningsformulér 1A och 1B samt Kapitel 2 for vilka bevis som
ska skickas med ansdkan respektive efter underrittelsebeslutet.)

Efter beslut om godkénnande kommer sokanden att meddelas skriftligen.
Underréttelsen om beslut innebir inte att avtal har ingatts. Om det mellan
underréittelsebeslutet och avtalstecknandet framkommer bekraftad
information som visar att sokanden inte uppfyller sina lagstadgade
skyldigheter, exempelvis betalning av skatter och avgifter, eller om
forhallanden 1 ansokan fordndras pé kritiska punkter, kan kommunen
diskvalificera sokanden och fatta ett nytt beslut. Ingen ekonomisk erséttning
utgar till sokanden i sddana fall.

Underrittelsebeslutet innehéller information om skédlen f6r godkédnnandet
och vilka utforare som kan bli foremal for avtal. Beslutet skickas primért via
post, men kan dven skickas elektroniskt. Det skickas till alla som ldmnat in
en ansdkan, men det innebir ingen garanti fOr att ett avtal tecknas.

3.3 Avtalstecknande

En godkind utforare tecknar avtal med kommunen. Avtalet 16per ett ar i
taget, fran och med den 1maj till och med den 30 april. Avtalet kan efter
forsta avtalsperioden forlingas med ett ar i taget. I de fall utféraren vill gora
forandringar 1 avtalet, exempelvis géllande det geografiska omrédet, ska
bestéillaren meddelas senast tvd manader innan avtalsperiodens slut.

3.4 Adressering
Ansokan skickas 1 forseglat kuvert i tvd exemplar, original och kopia, mérkt
och adresserad enligt f6ljande:

Ansokan — valfrihetssystem inom hemtjénsten
Vargarda kommun
447 80 Vargarda

3.5 Overprévningsforfarande

Om kommunen har beslutat att inte godkénna en sokande kan denne ldmna
in en ny ansdkan. Den nya ansdkan ska vara utformad enligt vid den
tidpunkten géllande uppdragsbeskrivning.

Vid overprovning hdnvisas ansdkande foretag till Forvaltningsratten.
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3.6 Overlatelse av avtal
Detta avtal far inte Gverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
kommunens skriftliga medgivande.

3.7 Force Majeure

Om part pa grund av myndighetséatgard — krigshdndelse, omfattande
arbetskonflikt, bojkott, blockad eller annan omstédndighet som denne inte kan
rdda Over — dr forhindrad att fullgora sina ataganden enligt detta avtal, skall
denne i nddvandig omfattning vara befriad fran detsamma.

Foreligger ovan ndmnda omstidndighet har kommunen rétt att, sé linge de
bestar, sjilv utfora utforares atagande.

Erséttning till utforaren reduceras i forhéllande till vilken grad denne inte
kan fullgora sina ataganden.

Part som avser pédkalla befrielsegrund enligt ovan skall utan drdjsmal
skriftligen meddela den andra parten detta. Part skall vidta skéliga
anstrangningar for att mildra omfattning och effekt av befrielsegrund. Part
skall ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som forhindras eller forsenats
sé snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer dn tva manader har den andra parten
ratt att skriftligen sédga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Vid sadan
uppsdgning har ingen av parterna ritt till ersittning av den andra parten.

3.8 Fel och brister

Om det i samband med uppfoljning eller av annan orsak finns skél att &ndra
rutiner 1 verksamheten eller om andra vésentliga dndringar behover ske, ska
utforaren omedelbart redovisa en dtgirdsplan for bestéllaren. Utforaren ska
skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit vid uppfoljning, revision,
eller vid tillsyn. Vid brister ska utforaren vidta de atgiarder som bestéllaren
beslutar om.

Om utforaren inte fullgér sina dtaganden eller misskoter uppdraget enligt
avtalet och inte vidtar rittelse inom 10 dagar efter erinran, har kommunen
rétt att antingen avhjdlpa bristen pa utforarens bekostnad eller gora avdrag pé
ersédttningen.

3.9 Handlingarnas inbordes rangordning

Om handlingarna i nagot avseende skulle visa sig vara motsédgelsefulla géller
de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat,
sinsemellan 1 foljande ordning:

1. Skriftliga dndringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor

3. Kompletteringar till uppdragsbeskrivningen

4. Uppdragsbeskrivningen med bilagor

5. Kompletteringar till ansdkan
Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om Valfrihetssystemet (LOV)



Datum Sida
Vargarda kommun 2024-11-05 13(31)

6. Ansokan

3.10 Tillagg och a@ndringar av avtalsfragor

Uppdragsbeskrivning och avtalsvillkor kan komma att fordndras 6ver tid till
foljd av politiska beslut. Om kommunen adndrar kraven under avtalstiden
kallas samtliga godkédnda utforare till forhandling.

Forandringar av lagstiftningskaraktir i uppdragsbeskrivning och
avtalsvillkor skall utan forhandling &dven gélla godkénd utfoérare. Med
lagstiftning avses dven myndigheters foreskrifter. Utforaren kan dock vid
sddana fordndringar vélja att sdga upp avtalet med tre ménaders
uppsigningstid.

3.11 Avtalstid

Avtalstiden dr fran det datum da avtalet undertecknas till och med den 30
april innevarande ar. Dérefter fornyas avtalet automatiskt den 1 maj varje ar,
om inte nadgon av parterna sagt upp avtalet.

Om ett nytt avtal tecknas ska kommunen meddela detta minst tre manader
innan fornyelsen.

Utforaren kan under avtalstiden sdga upp avtalet och har tre ménaders
uppsigningstid.

Avtalet avslutas automatiskt om utfoéraren inte har ndgon brukare efter ett ar.

3.12 Grund for att saga upp eller hava avtalet
Béda parter har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:
- Part i visentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt avtalet
- Part dsidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30
dagar vidtar réttelse efter skriftlig begdran fran motparten.

Kommunen har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:

- Utforaren kommit pd obesténd, instillt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, trétt i likvidation eller fara f6r obestand
foreligger.

- Utforaren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet
som granskar utforare, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller har domts for brott avseende yrkesutdvning.

- Utforaren vid upprepade tillféllen inte fullgjort sina aligganden av
avtalad hemtjénst eller avseende arbetsgivaravgifter, skatter och inte
vidtagit rittelse inom 30 dagar fran skriftligt papekande fran
kommunen.

- Agarforhéllanden hos utforaren eller hos dennes moderbolag
vésentligt fordndras och det inte skriftligen har godkénts av
kommunen.
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- Utforaren forsétts 1 konkurs eller befinner sig vara pa sadant obestand
att utforaren inte kan forvéntas fullgora sina ataganden.

- Utforaren asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar
rittelse trots att kommunen tva ganger med minst en méanads
mellanrum gjort en skriftlig anmodan enligt kapitel 4. 17 och kapitel
3.10.3 Uppfoljning.

Om avtalet sdgs upp pd grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot
avtalet skyldig att till den uppségande parten utge skadestand 1 enlighet med
avtalsrittsliga principer.

Uppsagning skall alltid ske skriftligt och utan oskiligt uppehéll efter det att
den omsténdighet som dberopas som uppségningsgrund blivit kdnd for den
uppsigande parten.

3.13 Infor avtalets upphavande

I god tid innan avtalet upphdr att gélla dr det kommunens ansvar att
forbereda hur verksamheten skall drivas vidare. Infor avtalets upphorande
skall utforaren lamna de uppgifter som kommunen begér.

Om uppdraget vergér till annan utforare skall utféraren medverka till att
overgangen sker med minsta mgjliga oldgenhet for brukaren, f6r kommunen
och for berdrd personal. Utforaren skall samverka med kommunen och den
nya utforaren. Nér ett uppdrag upphor eller dvergar till annan utforare skall
brukaren informeras om mojligheten till nytt val av utforare.

Vad som ségs i detta kapitel géller oavsett om avtalet upphor att gélla till
foljd av att avtalstiden gér ut, eller till f6ljd av upphodrande 1 fortid.

3.14 Avtalsbrott — Fortida upphorande/havning
Bada parter har riétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om:
- Parti vasentligt avseende asidosétter sina skyldigheter enligt avtalet
- Part asidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte inom 30
dagar vidtar réttelse efter skriftlig begdran fran motparten.

Kommunen har rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om: -

- Utforaren kommit pd obestand, instdllt sina betalningar, inlett
ackordsforhandlingar, trétt i likvidation eller fara f6r obestand
foreligger.

- Utforaren eller ndgon i dess ledning, enligt den tillsynsmyndighet
som granskar utforare, har gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen eller har domts for brott avseende yrkesutdvning.

- Utforaren vid upprepade tillfdllen inte fullgjort sina aligganden av
avtalad hemtjinst eller avseende arbetsgivaravgifter, skatter och inte
vidtagit réittelse inom 30 dagar frén skriftligt pdpekande frén
kommunen.
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- Agarférhallanden hos utféraren eller hos dennes moderbolag
vasentligt fordndras och det inte skriftligen har godkénts av
kommunen.

- Utforaren forsétts 1 konkurs eller befinner sig vara pa sadant obestand
att utforaren inte kan forvintas fullgora sina dtaganden.

- Utforaren ésidositter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar
rittelse trots att kommunen tvd gdnger med minst en ménads
mellanrum gjort en skriftlig anmodan enligt kapitel 4. 17 och kapitel
3.10.3 Uppfoljning.

Om avtalet sdgs upp péd grund av avtalsbrott dr den part som brutit mot
avtalet skyldig att till den uppségande parten utge skadestand 1 enlighet med
avtalsrittsliga principer.

Uppségning skall alltid ske skriftligt och utan oskiligt uppehall efter det att
den omsténdighet som dberopas som uppségningsgrund blivit kdnd for den
uppsigande parten.

3.15 Skadestandsskyldighet

Kommunen har ritt till ersédttning for skada kommunen har lidit pa grund av
utforarens avtalsbrott om skadan dr en f6ljd av att denne asidosatt sedvanlig
omsorg eller inte visat den yrkesskicklighet som forutsitts vara allmin inom
branschen. Utforaren skall dven i forhallande till kommunen svara for
skadestand som kan komma att behdva utges till tredje man pa grund av
skada véllad av utforaren eller dennes personal.

3.16 Samarbete med Skatteverket

Kommunen kommer, under avtalstidens gang, att lopande ldmna och
inhdmta information till/frén Skatteverket gdllande utforarens skattesituation.
UtfGraren skall delta 1 detta samarbete.

3.17 Tvistlosning

Tvister med anledning av detta avtal skall 1 forsta hand 16sas av parterna och
1 andra hand ska tvist avgoras av allmén domstol i enlighet med svensk lag,
med undantag for svenska lagvalsregler.

3.18 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat
Kommunen forbehaller sig ritten att pA kommunens hemsida publicera
utforarens beskrivning av sina tjdnster och ataganden liksom resultatet av
uppfoljningar. Resultaten redovisas per utforare for att underlétta
jamforelser.

3.19 Ansvar

Leverantoren ska se till att arbetet bedrivs i1 enlighet med svensk lagstiftning,
forfattningsforeskrifter, myndighetsbeslut, verksamhetsforeskrifter, koparens
riktlinjer och policys samt branschregler som syftar till att sdkerstélla att
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verksamheten uppfyller kraven enigt 7 Kap. LOV och ar tillforlitlig ur
sikerhetssynpunkt och att arbetsmiljon ar god.

3.20 Ekonomisk stallning
Utforaren ska ha fullgjort sina lagstadgade skyldigheter avseende
registreringar och betalningar for sociala avgifter.

3.21 Sekretess

Utforaren forbinder sig att inte utnyttja sekretessbelagd uppgift for annat
dndamal &n detta avtals genomforande. Sddan uppgift fir inte utan
kommunens skriftliga medgivande yppas for tredje man. Detta géller dven
efter avtalets upphorande.

3.22 Personal och krav pa kompetens

De utforare som har anstélld personal skall f6lja svensk arbetsréttslig
lagstiftning. Personal ska ha kunskap att utféra bistdndsinsatserna och kunna
kommunicera pa svenska i savél tal som skrift. Utforare far inte vidta
atgirder som kan forvintas medfora asidoséttande av lagar eller annars strida
mot vad som allmént dr godtaget inom arbetsgivarens ansvarsomrade.
Anlitar utforare underleverantor géller samma regler.

Utforare som ansoker och blir godkind att utfora personlig
omvardnadsinsats atar sig ocksé att utfora delegerade hilso-och
sjukvérdsinsatser.

Utforare skall utfora sina uppdrag med den personalstyrka som kréivs.
Personal skall ha erforderlig kompetens eller dokumenterad erfarenhet av
arbetet. Utforare skall efterstriva att personal har omvardnadsutbildning eller
motsvarande utbildning som beddms som likvérdig nér insatserna bestar av
personlig omvardnad.

Ar insatsen personlig omvardnad med delegerade hilso-och
sjukvardsuppgifter skall personal ha for arbetsuppgifterna adekvat
kompetens och erfarenhet for att utfora hilso-och sjukvérdsuppgifter med
god kvalitet pé ett patientsdkert sétt. Hilso-och sjukvardsarbete skall utforas
enligt rutiner och riktlinjer fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

3.22.1 Introduktion och kompetensférsorjning

Utforaren ansvarar for att nyanstillda medarbetare far introduktion enligt
skriftlig rutin och utbildning i kommunens verksamhetssystem. Nyanstélld
personal fér arbeta sjélvstandigt nér personen genomgatt utbildning.
Utforaren ansvarar for att medarbetarna kontinuerligt far utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Utforaren ska ha skriftliga, generella
och individuella kompetensutvecklingsplaner for medarbetarna.

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om Valfrihetssystemet (LOV)



Datum Sida
Vargarda kommun 2024-11-05 17(31)

Utforaren ansvarar for att personal far till sig ny kunskap och fortbildning
inom det aktuella omradet och i den omfattning uppdraget kréver.

3.22.2 Identifikation
Utforare skall ansvara for att all personal och eventuella underleverantorer
alltid bar en giltig namnbricka.

3.23 Krav pa juridisk form

Enligt LOV 5 kap.1 § kan fysiska eller juridiska personer, var for sig eller
tillsammans med andra utforare, limna anskan. Vid ansokan stélls inget
krav pa att sokande skall ha en bestdmd juridisk form. Kommunen far dock
begira att den sokande skall ha en viss juridisk form nér denne blir tilldelad
avtalet.

Vérgarda kommun kréver att utforare, enligt valfrihetssystemet, har ndgon
av foljande juridiska former.

- Aktiebolag

- Ekonomisk forening

- Handelsbolag

- Kommanditbolag

- Stiftelse

- Ideell forening som driver niringsverksamhet

- Enskild firma

3.24 Uteslutningsgrunder

Eventuell uteslutning av anbudsgivare sker om det foreligger grund for
uteslutning enligt 7 kap LOV. Koparen kontrollerar ovanstdende genom
inhdmtande av uppgifter fran aktuella myndigheter. I det fall det inte ar
mojligt for kdparen att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren kunna ldmna in dessa inom 72 timmar efter begiran.

3.25 Krav pa registrering
Utforaren ska inneha F-skattsedel och registreringsbevis fran bolagsverket
dér d&ven namnet pa firmatecknaren star

3.25.1 Intyg fran Inspektionen fér vard och omsorg, IVO
Utforaren ska ha giltigt tillstand frdn IVO f0r att bedriva hemtjanst enligt
socialtjanstlagen (2001:453). Tillstandet ska bifogas vid ansdkan.

3.25.2 Antidiskrimineringsklausul

Utforaren forbinder sig att folja diskrimineringslagstiftning och verka for att
dess overgripande syfte att motverka diskriminering och frimja lika
rattigheter och mojligheter uppnas.

3.25.3 Sanningsforsakran
Ansokan ska innehélla en sanningsforsdkran undertecknad av behorig
foretradare.
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3.25.4 Ekonomisk och finansiell stéllning
Sokande skall innan avtalstecknandet ha den ekonomiska kapacitet och
finansiella styrka som krévs for att fullgora uppdraget under géllande
avtalstid.
For redan befintliga foretag kommer Vargarda kommun att kontrollera den
sOkandes balansrakning/arsredovisning inklusive revisionsberittelse.
Som bevis skall till ansdkan bifogas:
- Senaste balansrdkning/arsredovisning inklusive revisionsberittelse
- Giéllande F-skattsedel for innevarande ar
- Skatteverkets blankett SKV 4820 (hogst 2 ménader gammalt fran
ansOkningsdagen)
- Intyg (hogst 1 minad gammalt frdn ansokningsdagen) fran UC eller
genom skriftligt bevis styrka en ekonomisk stéllning motsvarande
detta.

Den sokandes ekonomiska stéllning godkénns om denne enligt
Upplysningscentralens (UC) riskklassificering inte har en lagre riskklass &n
3 och motsvarande betyg enligt annat kreditvarderingsinstitut vid
ansOkningstillféllet. For nybildade foretag eller foretag under bildande skall
den ekonomiska stédllningen godkinnas enligt ovanstdende stycke, innan
avtalstecknandet.

Avser sokande att utnyttja underleverantdr for att genomfora vissa delar av
uppdraget skall utforare kontrollera att underleverantdr uppfyller alla krav
och dven informera Vargérda kommun om vilka underleverantorer som
anvénds sa att &ven underleverantor kan kontrolleras enligt kap.2.2. En
sOkande far aberopa tillgang till andra foretags kapacitet, enligt LOV 5 kap.
2 3.

Ovanstdende forfarande ar endast tillampligt for foretag med site 1 Sverige.
Utléndsk sokande skall insdnda dokumentation som intygas att denne
fullgjort i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar av skatter och
avgifter. Dessa intyg eller motsvarande ska inte vara dldre 4n tre ménader
raknat fran ansdkningsdagen.

3.25.5 Forsakringar

Utforaren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla en
ansvarsforsékring och andra erforderliga forsidkringar som héller kommunen
skadelos vid skada. Erbjuds tilldggstjanster skall forsdkringen dven gélla
dessa. Utforare forbinder sig att forebygga skador som kan drabba personal,
brukare, anhoriga och utomstaende.

Sokande skall dven 1 forhallande till kommunen svara for skadestdnd som

kan komma att behdva utges till tredje man pa grund av skada vallad av
utforare eller dennes personal.
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3.26 Samverkan och informationsoverforing

Bestillaren och utféraren ska halla varandra informerade om héandelser 1
respektive organisation som kan paverka utférandet av tjdnsterna, samarbetet
och vad som avtalats. Bestéllaren ska ocksa tillforsidkras information som
gor det mgjligt for allménheten att fa insyn 1 hur angeldgenheten utfors (3kap
19a § Kommunallagen).

Utforare skall samverka med for brukaren viktiga personer, organisationer
och myndigheter sa att brukarens intressen kan tillvaratas pa ett bra sitt. [
uppdraget ingér att hjdlpa brukaren i kontakten med t ex fardtjénst och
vardcentral.

Insatserna utifrén socialtjanstlagen och/eller hélso-och sjukvardslagen
forutsitter ett samarbete mellan berérda personalgrupper bade for
samordning av tid och regelbundna traffar for planering, information och
uppfoljning.

3.27 IT-system och tekniska forutsattningar

Samtliga utforare ska ansluta sig till kommunens verksamhetssystem for
dokumentation av beslutsprocesser och verkstéllighet. Utforaren ansvarar for
anskaffning av IT-utrustning samt support av sin IT-milj6. Utforaren ska ha
en uppdaterad IT-milj6 som underhalls regelbundet.

3.28 Krav pa verksamhetsansvarig

Verksamhetsansvarig ska ha ett anstdllningsforhallande, uppdragsforhdllande
eller motsvarande. For att styrka detta ska utforaren bifoga en kopia pa
anstédllningsbevis/avtal i samband med undertecknade av avtal och dérefter
vid begéran.

Den som ir ansvarig for den dagliga driften ska ha:

- Adekvat hogskoleutbildning, med inriktning mot socialt arbete,
utbildningen skall vara slutférd och redovisas.

- Ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter
och allménna rad, erfarenhet av administration och datorvana samt
behirska svenska spraket i tal och skrift.

Verksamhetsansvarig har en nyckelroll i verksamheten och har betydelse for
verksamhetens kvalitet. Det dr darfor ett krav att ansvarig dr nérvarande och
delaktig 1 verksamheten och ska vara tillgénglig for den enskilde, nérstdende
och bestillaren. Det &r bestéllaren som avgor, genom en samlad beddmning,
om personen uppfyller de krav som stéllts. Om utféraren byter ut den som
ansvarar for den dagliga driften eller gor ett nytt avtal ska detta skriftligt
meddelas bestillaren innan bytet dger rum. En ny samlad beddmning om
personen uppfyller kraven ska goras.
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3.29 Lagar och forordningar, riktlinjer och policy

Utforaren ansvarar for att gillande konventioner, lagar, forordningar,
foreskrifter och kommunens egna riktlinjer och policy som péd nagot sétt
beror avtalet foljs.

Kommunen ansvarar for att tillhandahalla och kontinuerligt uppdatera
kommunens riktlinjer och policy som hénvisas till i avtalet.

3.30 Bestallning

Bistandsbeslutet ligger till grund for uppdraget till utférare. Brukaren eller
dennes foretradare viljer en utforare, Vargarda kommun eller extern
utforare. Bistandshandlaggaren informerar alltid om mdojligheten att vélja
utforare och ldmnar brukaren eller dennes foretrddare information om
mojliga utforare att vdlja mellan.

Ickevalsalternativ, i de fall brukare eller dennes foretrddare inte gér nagot
aktivt val utfors insatserna enligt turordningslista for de utférare som utfor
bade service och personlig omvardnad med delegerad hélso-och
sjukvardsinsats.

Nér en brukare fatt ett bistandsbeslut enligt SoLL och valt utforare, kontaktar
den ansvarige bistandshandldggaren omgéende den valda utforaren. Det gors
en uppdragsbestéllning av de insatser som skall utféras, malet for dessa och
bedomd tid for att utfora insatserna. Bestéllningen sker genom kommunens
verksamhetssystem. Mottagare (utforare) av uppdragsbestillningen skall
senast inom ett dygn (exkl. helg) till bistandshandldggaren bekréfta att
bestillningen dr mottagen. Samma rutin géller vid bestdllning och
bekriftelse av delegerade hélso-och sjukvérdsinsats enligt HSL.

4 Ersattning

Timersattningen revideras arligen. Erséttning utgér till samtliga utforare,
bade kommunala och externa, baserat pa verkstdlld beviljad tid.

Vid forandringar av beviljade insatser i pdgdende drenden justeras
ersdttningen utifrdn det nya timantalet fran och med dagen da beslut om
dndringen fattas.

Ersdttningen ska tdcka
- Tiden som utforaren tillbringar i brukarens hem
- Forflyttningstid
- Planering
- Samverkan med andra aktorer
- Ovriga atgirder som behdvs for att fullgdra uppdraget

Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om Valfrihetssystemet (LOV)



Datum Sida
Vargarda kommun 2024-11-05 21(31)

Utdver detta omfattar ersdttningen dven kostnader for lokaler,
transportmedel och 6vriga driftkostnader.

Erséttningen for brukare boende pa landsbygd skall tdcka mer omfattande
kostnader for bil och forflyttningstid &n 1 tétort. I ersédttningen for personlig
omvardnad samt delegerad hélso-och sjukvard ingér samtliga kostnader for
tjdnsternas utforande for att bedriva hemtjédnst. Ersdttningen baseras pé
kommunens berdknade personal-och dvriga kostnader. Ersdttningen skall
tacka den tid som utforare &r 1 brukarens hem, tid som atgar for forflyttning,
planering, samverkan med andra aktorer samt ovriga atgérder som behdvs
for att fullgdra uppdraget. Aven ersittning for lokala transportmedel och
ovriga driftskostnader ingar 1 erséttningen.

Brukaren bekostar sjédlv sddant som behdvs for hemtjinstinsatser,
exempelvis hygienartiklar, stddmaterial och egenvérd. Vissa hjdlpmedel och
forbrukningsmaterial som forskrivs till brukaren bekostas av kommunen
eller Vistra Gotalandsregionen. Utrustning som behdvs ur
arbetsmiljosynpunkt sdsom plasthandskar och handsprit bekostas av
utforaren.

4.1 Prisjustering

Hemtjénstersittningen géller for perioden 1 maj — 30 april.

Infor varje nytt budgetdr avser kommunen att justera timerséittningen med
hénsyn till eventuella fordndringar i kostnadsléget, sdsom personalkostnader,
ovriga kostnader samt dndringar i lagstiftning, ersdttningssystem,
ersdttningsnivaer, loneavtal, regionavtal och politiska beslut med mera.

Prisjustering kan dven ske retroaktivt med anledning av 16nerorelsen eller
andra kostnadsforandringar som intréffar under budgetaret.

Se bilaga 4 ersittning till utforare och bilaga 3 for omradesbeskrivning av
tatort respektive landsbygd.

4.2 Rapportering och fakturering

Kommunens bistdndshandléggare och utforare skall ha en rutin for
avstdmning for all reglering av erséttning ménadsvis i efterskott.
Rapportering av utford tid sker pad av kommunen sarskilt

anvisad blankett.

Faktureringen, med den dmsesidiga avstimningen som grund, sker dérefter
till Vargarda kommun. Om faktura for foregaende manad inkommer senast
dag tio i efterfoljande ménad, sker utbetalning dag 25 i samma manad.
Senareldggning av dag for utbetalning sker med lika manga dagar som
fakturan inkommer efter dag fem i efterfoljande manad. Faktureringsavgifter
eller liknande accepteras inte. Eventuella drojsmalsréntor regleras enligt
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rantelagen (1975:635).

Hemtjénst som ges 1 enlighet med socialtjdnstlagen dr undantagen fran
skatteplikt eftersom den &r att betrakta som social omsorg enligt
mervirdesskattelagen (1994:200) 3 kap. 4 §. Utforare skall darfor fakturera
dessa tjanster exklusive moms.

Fakturering ska i forsta hand ske med e-faktura. For aktuell information om
vad som giller for fakturering till Vargarda kommun se vargarda.se.

Fakturaadress
Vérgarda kommun
Fakturor

Box 21

447 21 Vargarda

5 Krav pa tjansten

5.1 Grundlaggande krav pa uppdraget

Utforare skall ansvara for att verksamhet utfors i enlighet med de lagar,
foreskrifter och riktlinjer som foljer av socialtjdnstlagen, sekretesslagen,
hilso-och sjukvérdslagen, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagstiftningen,
meddelarfriheten och 6vriga vid varje tillfélle tillampliga lagar. Verksamhet
skall dven bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna
rad.

5.1.1 Hemtjanst i Vargarda kommun

Utforare som skall utfora personlig omvardnad med delegerad hélso-och
sjukvérd skall ha ingdende kunskap om omsorg, omvardnad och hélso-och
sjukvérd. Utforare av serviceinsatser skall ha god kunskap om utforandet av
insatserna. Vidare skall utforare vara vil insatt i de styrdokument som géller
for verksamheten 1 Vargarda kommun till exempel géllande lagar, Vérgérda
kommuns méaldokument f6r hemtjénst, riktlinjer och rutiner som géller vid
utforandet av hemtjanst 1 Vargarda kommun. Utforare ska dven vara
godkind av Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Utforare skall stdlla sig bakom de méaldokument, verksamhetsplan,
virdegrund, tjanstegarantier, jaimstélldhetsplan, vardighetsgarantier, som
finns for vard och omsorg i Vargédrda kommun. Maldokumenten &r beslutade
av kommunstyrelsen och kommunfullméktige och har till syfte att beskriva
innehallet och forvdntningarna inom verksamhetsomradet. Maldokumenten
ar en viktig del av kommunens styr-och kvalitetsledningssystem.
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5.2 Hemtjanstens innehall

Utforare skall kunna utféra bistdindsbedomda hemtjanstinsatser. De insatser
som ryms inom begreppet hemtjénst syftar till att underlétta den dagliga
livsforingen 1 den egna bostaden och darigenom underlitta kvarboende.

Insatserna ges i form av:

Serviceinsatser

Vardagliga sysslor som brukaren sjdlv inte klarar av att utféra exempelvis
stddning, klddvard, tvitt, inkop och enstaka ledsagning.

Personlig omvardnad med delegerade hélso-och sjukvardsuppgifter
Innebir till exempel tillsyn, hjdlp med att klara av- och pékldadning, hjélp
med att klara hygien, hjélp 1 matsituationer, promenader, hjidlp med
lakemedel, hjélp med sdromldggning, dtgirda trygghetslarm, avldsarservice i
hemmet som anhorigstod.

5.3 Fast omsorgskontakt

I Vérgérda kommun &r det ett krav att samtliga hemtjénstutforare, inklusive
privata utforare, arbetar med fast omsorgskontakt som ett led i att 6ka
kontinuiteten for brukaren. Fast omsorgskontakt i hemtjénsten ar reglerad 1
socialtjanstlagen och syftar till att sdkerstilla kontinuitet och trygghet f6r
brukaren. Enligt regleringen ska den fasta omsorgskontakten vara en
underskdterska.

5.4 Rutin for nyckelhantering

Utforare skall ha en skriftlig rutin for hantering av brukarens nycklar.
Rutinen skall sdkerstdlla en trygg nyckelhantering for brukarna. Forlust av
nycklar skall omedelbart redovisas till brukaren. Eventuella kostnader som
drabbar brukaren pa grund av byte av las fororsakat av forsumlighet hos
utforares personal bekostas av utforaren. Tillverkning av nycklar for att
utforare skall kunna utféra beviljade insatser betalas av brukaren.

5.5 Rutin for hantering av egna medel

Brukaren eller dennes foretrddare skall normalt skota hanteringen av privata
medel. Endast 1 undantagsfall hanteras privata medel av utféraren. Det skall
da finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning sé att en god
sdkerhet uppnas.

5.6 Rutin nar en brukare inte dppnar dorren

Utforare skall ha en skriftlig rutin som géller nir en brukare inte Oppnar
dorren vid 6verenskommen tid. Rutinen skall visa hur utfrare sékerstiller
ansvaret for brukare.
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5.7 Beskrivning av tjansten

Valfrihetssystemet géller den som - oavsett alder - beviljats bistand enligt
socialtjanstlagen 1 form av hemtjénst och/eller delegerad hélso- och
sjukvérdsinsats 1 Vargarda kommun.

Utforaren ska kunna utfoéra bade service och omvéardnad samt delegerade
hélso- och sjukvérdsinsatser.

Utforaren ska enligt bestdllning fran bistindshandldggare utféra hemtjénst
samt ansvara for atgérder av trygghetslarm (dag och kvill) mandag till
sondag mellan kl. 07.00-22.00, érets alla dagar. Kommunen ansvarar for att
atgirda trygghetslarm, digital natt- tillsyn samt nattinsatser mellan kl. 22.00-
07.00.

Hemtjinst omfattar serviceinsatser, omsorgsinsatser, stod och hjilp av
personlig karaktir, forflyttningar, hjélp att bryta isolering, skapa trygghet
och sdkerhet i det egna hemmet, promenad, ledsagning, avlosning och stod
till anhoriga samt besvara och atgérda trygghetslarm.

Utforaren ska 1 enlighet med bestillning frin kommunens legitimerade
personal utfora hilso- och sjukvardsinsatser. Hilso- och sjukvérdsinsatser
delegeras av kommunens legitimerade hélso- och sjukvardspersonal till
medarbetare hos den utforare som den enskilde valt for att utféra hemtjénst.
Delegerade hilso- och sjukvardsinsatser ska om mdjligt samordnas med
eventuell befintlig hemtjanstinsats. Om hilso- och sjukvardsinsatsen inte
ryms inom tiden for hemtjénstinsatsen ska ytterligare tid for hilso- och
sjukvérdsinsatsen ges av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

Utforaren ska pd uppdrag fran patientansvarig sjukskdéterska ge vard och
omsorg i livets slut dygnet runt (vak).

For enskilda som endast har insats i form av delegerad hélso- och sjukvard
ska den ges av vald utforare.

5.8 Tillaggstjanster

Utover de tjdnster som omfattas av valfrihetssystemet har utférare som
tecknat avtal med kommunen rétt att inom vissa ramar erbjuda sa kallade
tillaggstjanster. Tilldggstjdnster betalas av brukaren, inte av kommunen.
Utforare skall ha ansvarsforsidkring dven for de tilliggstjanster som erbjuds.
Utforare har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster om foljande forutsittningar
ar uppfyllda:

- Tillaggstjansterna far inte omfatta det som ingar i bistandsbeslutet.
- Tillaggstjanster faktureras av utforaren direkt till brukaren.
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Naér utforare erbjuder tillaggstjanster skall det tydligt framgé for brukaren att
det ar en tillaggstjinst som avses. Skillnaden mellan vad som ingér 1
bistandsbeslutet och vad som erbjuds dédrutover ska tydligt framgé, liksom
vad brukaren fér betala for tilliggstjdnsterna. Det skall dven tydligt framga
for brukare att denne inte har nagon skyldighet att kopa den valda utférarens
tillaggstjénster.

5.9 Hemtjanstinsatser som ar Vargarda kommuns ansvar
Foljande hemtjénstinsatser dr Vargdrda kommuns ansvar:

- Installation av trygghetslarm

- Hemtjénst natt (k1.22:00-07:00)

- Matdistribution

5.10 Staod till anhorig

Utforaren ansvarar for att personalen har kunskap om kommunens
anhorigstdd och bedriver anhorigvénlig vard och omsorg. Utforaren har till
ansvar att informera anhdriga om anhdrigstdd och att anhorigas resurser och
kompetens tillvaratas.

5.11 Forandrat behov

Om en brukares behov fordndras i sédan omfattning att bistandsbeslut eller
beslut om delegerad hélso-och sjukvardsinsats kan behova omprovas skall
utforaren omgaende kontakta bistandshandlaggaren och/eller ansvarig
sjukskoterska. Fordndringen av brukarens behov skall framgé av utférarens
dokumentation. Utforaren skall omgaende informera bistands-och
avgiftshandldggaren eller 1 forekommande fall ansvarig sjukskoterska, om en
brukare dr inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

5.11.1 Tillfalligt utdkade behov

Erséttning for tillfalligt utokade och akuta behov av hemtjédnst ges for
maximalt fem dagar (klockan 07:00 —22:00) om inget annat beslutas av
bistandshandldggare. Information om tillfalligt utdkade behov av hemtjénst
skall omgéende meddelas for kdnnedom till bistindshandlaggare.

5.12 Kvalitetsledningssystem

For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet ska utforaren ha ett kvalitetsledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9. Utforaren ska kunna redovisa hur det
systematiska kvalitetsarbetet genomfors 1 en kvalitetsberéttelse som
uppréttas arligen och lamnas till Vargarda kommun i februari manad.

- Utforaren ansvarar for att det finns rutiner for hantering av
avvikelser, synpunkter och klagoméal och f6r anmailan enligt lex
Sarah, lex Maria och lex Maja. Det &r utforarens ansvar att dessa ar
kénda av personal, den enskilde och anhériga.

- Inom hélso-och sjukvérd enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS
2005:28 finns en anmilningsskyldighet, Lex Maria. Utforare skall
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omgaende meddela kommunens MAS om avvikande héndelse och
medverka vid utredning av hiandelsen.

- Utforaren skall anvédnda sig av det av kommunen aktuella
avvikelsesystem vilket mgjliggor en samverkan i samband med
héndelser.

- Utforaren skall sjdlva hantera och utreda sina synpunkter och
klagomal. Dessa redovisas arligen till bestéllaren.

- Utforaren ska omedelbart informera bestillaren om utredning enligt
lex Sarah inleds.

Utforare skall pa begéran av kommunstyrelsen nédr som helst under
avtalstiden kunna redovisa vilka avvikelser, synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgérder som vidtagits med anledning av dessa.

5.13 Dokumentation

Utforaren ska f6lja lagstiftning och foreskrifter om social dokumentation.
Utforaren ansvarar for att medarbetarna fullgor sin
dokumentationsskyldighet. Utforaren ansvarar for att all dokumentation som
ror den enskilde forvaras pa ett sékert sitt, sd att obehoriga inte kan fa
tillgang till uppgifterna.

Delegerad personal av HSL-uppgifter ar skyldig att dokumentera handelser
av vikt, samt det som avviker fran forvintat resultat av hédlso-och sjukvard 1
daganteckningar. Signeringslistor skall ocksa foras av delegerad/instruerad
personal. Dokumentationen skall sedan dterldmnas till legitimerad personal
som for in dokumentationen i patientjournalen.

5.13.1 Overlamnande av dokumentation vid byte av utférare
Utforare skall vid 6verlamnandet av dokumentation till en annan utforare
inhdmta samtycke av brukaren.

5.14 Kvalitet

Vard och omsorg till den enskilde ska utgé fran géllande lagar och
forfattningar.

6 Halso- och sjukvard

6.1.1 Ansvaret for halso- och sjukvard

Kommunen har ansvar for hemsjukvard till alla brukare som &r inskrivna i
den kommunala hdlso-och sjukvédrden. Ansvaret omfattar hélso-och
sjukvérdsinsatser inklusive rehabilitering som utfors av legitimerad personal
dvs. arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterska.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) har det yttersta
ansvaret for den kommunala hélso-och sjukvarden samt uppfoljningar.
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6.1.2 Delegerad och instruerad halso-och sjukvard

Om en brukare valt annan utforare an kommunen for hemtjénst kan det
innebdra att denne far utfora hélso-och sjukvérd pa delegation fran
kommunens sjukskoterskor, arbetsterapeuter eller sjukgymnaster. Utforare
skall ha den kompetens som behovs for att utfora delegerad hemsjukvard,
gérna omvardnadsutbildning eller motsvarande. Delegering av hélso-och
sjukvérd innebér att legitimerad personal; sjukskoterska, arbetsterapeut eller
sjukgymnast, overfor uppgifter till ndgon annan som normalt inte fir, men
har fardighet (reell kompetens) att utfora uppgiften. Var och en som tar emot
delegation skall ha erforderlig kompetens for uppdraget. Dessutom forutsétts
att arbetsledningen hos utforaren godkdnner delegering nir kommunens
hilso-och sjukvardspersonal bedomer det som ldmpligt och nddvéndigt.
Vard-och omsorgspersonal kan dven utfora viss hélso-och sjukvard efter
instruktion av legitimerad personal. En instruktion fordrar inget beslut om
delegation.

Kommunen tillhandahaller delegeringsutbildning kostnadsfritt.

6.1.3 Hjalpmedel

Funktionsnedséttning kan medfora att hjdlpmedel forskrivs till den som ar
inskriven i kommunal hilso-och sjukvérd av arbetsterapeut, sjukgymnast
eller sjukskoterska.

6.1.4 Dokumentation halso- och sjukvard

Den dokumentation som skrivs och som avser delegerade hilso-och
sjukvérdsinsatser ingar i den kommunala hilso-och sjukvarden. For hilso-
och sjukvardsuppgifter som ér delegerade dr utforare skyldig att uppticka,
atgirda och rapportera hdndelser och avvikelser till ansvarig hdlso-och
sjukvardspersonal.

6.1.5 Basala hygienrutiner

Utforare skall f6lja kommunens hygienpolicy och vardhygieniska rutiner i
omvardnadsarbete. Utforare skall forvissa sig om att personal som utfér
personlig omvardnad med delegerade hélso-och sjukvardsuppgifter har
kdnnedom om och f6ljer givna direktiv samt fir kontinuerlig utbildning i
vérdhygieniska rutiner.

6.1.6 Lakemedelshantering

Likemedelshantering skall vara individuellt anpassad och séker utifrdn den
enskildes behov och forutséttningar. Sker en delegering av ldkemedel till
utforares personal skall det ske enligt gédllande lagar och foreskrifter samt
folja arbetsordningen for lakemedelshantering 1 hemsjukvard.

6.1.7 Tandvard

Inom Vistra Gotalandsregionen finns ett reglerat tandvérdsstod till personer
som har ett stort behov av personlig omvérdnad under storre delen av
dygnet. I tandvardsstddet ingdr munhéilsobedémning och nédvéndig
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tandvéard. Utforare skall f6lja de riktlinjer och anvisningar som ges till den
enskilde.

6.1.8 Omvardnad vid livets slutskede

Brukare skall ha mojlighet att bo kvar hemma under livets slutskede. Néar
sarskild vard kriavs i hemmet skall kvalificerad omvérdnad ges utifran brukares
behov och onskemadl. For att sdkerstélla hog sdkerhet och trygghet stills stora
krav pa samverkan med kommunens och regionens hilso-och sjukvard.

6.1.9 Beredskapsplan och krisplan

Kommunstyrelsen har en lokal beredskaps-och krisplan vid storre olyckor
eller hdndelser av katastrofkaraktér som berér kommunens alla
verksamheter.

Utforare skall folja kommunstyrelsens anvisningar i krisplan om en
krissituation intréffar.

7 Uppfoljning

7.1 Ansvarig namnds ratt till insyn

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att folja upp den
hemtjanst som Vargérda kommuns brukare fér, oavsett utférare. Enligt
kommunallagen skall kommunen, som huvudman for verksamhet, forsékra
sig om att kommunen har samma mdjlighet till insyn i1 den verksamhet som
extern utforare bedriver som i1 den egna verksamheten.

Utforare skall acceptera att kommunstyrelsen:

- Har ritt att ta del av dokumentation som ror enskilda brukare.

- Har ritt att efterfrdga synpunkter fran enskilda brukare och deras
narstdende till exempel brukarundersokning och undersokning for att
utvirdera verksamhet. UtfOrare skall bista 1 detta arbete.

- Har rétt att regelbundet kontrollera och folja upp avtalad verksamhet,
fa tillgang till de uppgifter om avtalad verksamhet som ansvarig
ndmnd anser sig behdva samt att ta del av 6vrig handling som har
betydelse for uppdragets fullgérande och ar relevant for uppfoljning
av verksamheten.

- Far tillgang till utforares ekonomiska stéllning genom att denne vid
anfordran, lamnar en skriftlig arsredovisning innehallande
verksamhetsberéttelse samt resultat-och balansridkning, eller annat
som kommunen bedomer som likvérdigt.

- Har rétt att besluta om utforares skyldighet att medverka 1
overgripande utvecklingsprojekt, exempelvis inférande av
planerings-och uppfoljningssystem eller kommunovergripande
kvalitetsprojekt.
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Utforare skall ocksé acceptera att olika tillsynsorgan som till exempel
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och kommunens revisorer dger
samma ritt som i kommunens verksamhet att kontrollera och utvérdera den
avtalade verksamheten. Utforare skall aktivt medverka och underldtta detta
arbete genom att ta fram uppgifter till exempel statistik till SCB,
Socialstyrelsen och kommunens arsredovisning.

7.2 Arlig uppféljning

Kommunen kommer érligen att folja upp och kontrollera att utforares
atagande efterlevs enligt avtal. Utforare ér skyldig att delta i regelbundna
samradsmoten med kommunen. Utforare skall delta i 6vergripande
kvalitetsundersokningar inom dldreomsorgen till exempel
brukarundersokningar inom hemtjanst.

Vid eventuella brister skall dessa omedelbart utredas av utféraren och
kommunen skall fa ta del av utredningen. Utredningen skall omfatta en
beskrivning av bristen, vilken atgird som har eller skall vidtas och vid vilken
tidpunkt som bristen skall vara atgirdad. Kommunen kommer &ven att gora
en uppfoljning for att kontrollera att bristen har avhjilpts. Atgirdas inte
bristen ségs avtalet upp.

8 Sarskilda kontraktsvillkor

8.1 Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna

For att bli godkénd som utforare inom Vargirda kommuns valfrihetssystem
ska utforaren alltid uppfylla de villkor som anges i detta
forfragningsunderlag.

Bestéllaren och utforaren har ett gemensamt ansvar for att informera och
samrada kring fordndringar i verksamheten som kan paverka samarbetet
mellan parterna. Detta inkluderar dven fordndringar i utférarens organisation.

Vid dgarbyte eller ombildning av foretaget till en ny bolagsform méste en ny
ansOkan ldmnas in. Om arbetsledaren eller chefen byts ut under
avtalsperioden, ska detta anmdlas till bestdllaren for godkédnnande.
Uppdraget kan inte sédgas upp under pagaende avtalsperiod, forutsatt att
ingen av parterna brister i att fullgora sina avtalsforpliktelser utan att vidta
réttelse.

8.2 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstdllda hos kommunen regleras i1 svensk lag. Anstéllda
hos utforaren, inklusive eventuell underleverantor, skall omfattas av
motsvarande meddelarfrihet. Utforaren forbinder sig darfor att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den
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som ldmnat uppgifter till massmedia for publicering.

Forbindelsen giller inte sadana uppgifter som avser foretagshemlighet och
skyddas av lagen om skydd for foretagshemligheter. Forbindelsen géller inte
heller tystnadsplikt for utforares anstéllda utanfor det omrdde som avtalet
omfattar

8.3 ROkfri arbetstid

Enligt Véargarda kommuns policy for rokfri arbetstid ska varken anstillda
eller kunder/brukare/patienter inom kommunen ofrivilligt utsittas for
tobaksrok. Denna policy géller d&ven for de utforare som kommunen har avtal
med.

Hjalmar Lorentzon
Socialt ansvarig samordnare/utvecklingsledare
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